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Di DI Fa) Néeny AONND ¢g)nét] yd CeEUYIGD &

b ed Ul & ddnfobmité dst en effet un niveau minimal incontournable qui nous
conduit a structurer nos activités pour nous assurer du respect des contraintes
LtdAetL DU DY Fiao¢gDUU| -delai Ble tefldte dne anbiddg plysU
grande, celledenotrePo | DY Wi owFDd DrttD DUUYU t DI
CeawUy|] L) Yyd eéFFodyddD éw FLwU HGoenC noN
positive.

Nos principes et nos engagements sont exprimés dans notre Charte éthique
Groupe. Celleci est déclinée defacon concréte et opérationnelle dans les Codes
de conduite propres a chaque entité y compris au sein de Crédit Agricole S.A.

Ce Code est le socle de la conduite éthique et professionnelle a tenir par tous. Je

AoNFTUD Uwid AT éAwWn CaBdnlgdniznuansiwds pFisesvde
décision et vos actions au quotidien.

Philippe BRASSAC
Directeur Généra] Crédit Agricole SA

Page2 | Code de conduite | CA Indosz | 06.2022

w uUDiu€e] A
2] U0 CaEDUGD o Wwdela @d & icdhformité gourUabeindred W

W D
T
a

U
d

a

L ayd

€e

v

a

GROUPE CREDIT AGRICOLE

D



SOMMAIRE

1L NOS ENGAGEMENT S .. e e e 4
2. UTILISATIONDENOTRECODEDE CONDUITE ........cvvvvi... 6
3. NOSREGLESDE CONDUITE ...ttt 10
I EE» [ AEOAIDTIDIEN ...ttt 11
ENMATIEREDERELATIONSAVECLESCLIENTSETLES FOURNISSEURS.......... 13
31 RELATIONSAVECLES CLIENT S .ottt 13
32 DONNEESACARACTIRE PERSONNEIDES CLIENTS . .uuiiitiiitiet et 15
33 CHOIXEQUITABLEDUFOURNISSEUR ...ttt 16
34 RELATIONSRESPONSABLEBVECLES FOURNISSEURS....ccouiiitiie e 17
B35 CONCURRENCE. ... .ot ettt 18
ENMATIERESOCIALE, ENVIRONNEMENTAIET SOCIETALE......ocvoviiiiiieie, 20
36 PROTECTIOMESDONNEEDESCOLLABORATEURS. . .oouiiiteete e 20
37 SANTEETSECURITEAU TRAVAILL ...ttt 22
38 NONDISCRIMINATION. ...ttt ettt 23
B9 DIVERSITEET MIXITE oottt ittt e e e et 24
310 LUTTECONTREE HARCELEMENT ..ottt 25
311 ACTIVITESEXTRAPROFESSIONNELLES ... ittt 26
312 DEMARCHEENVIRONNEMENTALE. ... .ttt e 27
313 CONTRBUTIONAUXTERRITOIRES .. .ottt 29
ENMATIERE@E! r » * : w2 2 SRONSORINGET MECENAT......ocvveveeeeeenn. 30
PRECISION$ %2 | &! =~ IDELAPARTIBANTICORRUPTIONU CODEDE CONDUITE.................. 31
314 LUTTE CONTREA CORRUPTION . ...u it ettt e 32
315 LUTTECONTRELE TRAFIC@E” r V| ¥ED NTHRACTIOMVECDESAGENTSPUBLICS........... 33
316 LUTTE CONTREESPAIEMENTSDE FACILITATION. . .cciiiiiie oo 34
317 CONFLITS@ E TR E T S ittt ittt e e e 35
318 CADEAUXET INVITATIONS ...ttt 36
319 LOBBYINGETFINANCEMENTDE PARTISPOLITIQUES....ciiuuiiiii e 37
320 MECENATETACTIONSCARITATIVES .. oo 38
B2 SPONSORING. .. e 39
ENMATIEREDEPROTECTIONRTDEREPUTATIONDU GROUPE......ccvvveeeiiin 40
322 CONFIDENTIALITE ottt 40
323 LUTTE CONTREEBLANCHIMENTET LEFINANCEMENDUTERRORISME ......ocovviviiiiiiennn.. 42
324 LUTTECONTRE GEE N1 EES@ALE ... oot 44
325 SANCTIONSNTERNATIONALES ... .ottt 45
326 PREVENTIONDE LA FRAUDE ..ottt 46
327 PREVENTIONDESABUSDE MARCHES. ... .ouiiitiii e 47
328 UTILISATIONDESRESEAUXSOCIAUX. .. .ot 48

320wl "W! »*wrpu @D :wrVw2qg?r»D :wr:D2r!r» | Duy p@u»DgDp @E""r Vw

ANNEXE: CHARTE ETHIQUBEUGROUPECREDITAGRICOLE.........c.covieiiiiieeee, 49

Page3 | Code de conduite | CA Indosuez06.2022 GROUPE CREDIT AGRICOLE



NOSENGAGEMENTS



1 CA Indosuez est indéfectiblement engagé autour de ses valeurs
histo i) OwWDU CD ¥Faol ] NJydd CD abDUFTonUé
dans sa: 1T éaybD EUYITl | OwbDg A0 NNgoupe Ciéditt e
Agricole, rendue publique ermai 2017

1 :D CoAWNDARY CD GdgduaDRAD AONNWH
comportement a respectervisa-€ ] U CD fnoU At DAy
nos parties prenantes, les collaborateurs, les fournisseurs et

Ci
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FabUOyeyeée)] abUd DU GDFadUDARUYéenyu CD tLaecEUYeéyd

actionnaires et les investisseurs.

f Sinotre Charte Ethique affrme nos engagements, notre identité et nos
ceLDWOU é)nU0] UOwD notwelCode dg confjyitdFviebt Caeée AY] 0
mettre en pratique les engagements de notreCharte qui est le socle de
la conduite éthique et professionnelle a tenir par tous.ll répond a &
volonté stratégique des dirigeants de promouvoir les valeurs historiques
du groupe Crédit Agricole dans une démarche éthique structurée et dans
ses déclinaisons opérationnelles.

1 Notre Code de conduite est pensé pour guider au quotidien nos actions,
déciU) 6nU DY AONFoGUDNDAYUd royab 0
co-AonUUIWAY] on TFDaNéenDAyUD Drnydab t
Directions des Ressources Humaines, des Achats, de la Communication,
du Marketing, de la Conformité et duuridique. Il décline des situations
spécifiques qui illustrent différentes activités portées par les métiers.

1 AuCDL U CD tLacéeTFL| AéUY| onN CD taecDnUDNatLD
réglementaires et professionnelles qui régissent nos différentes
activités, notre Code de conduite traduit notre volonté de faire encore
FrwU Fowd UDae]d éw NJ Dwl noU At DAyuU
prenantes.

1 Le Code de conduite esiannexéau Réglement intérieur et a une portée
obligatoire. Chacun de nous doit en prendre connaissance et agir

conformément aux principes et regles qui y sont présentés dans le cadre
CD LDl DiA] AD CD UDU gonAy] 6nU(q

1 Notre Codede conduite ne doit pas étre considéré comme une somme
de contraintes mais comme une expression plus concréte des valeurs
gue nous partageons.

* la Charte Ethique est insérée en fin de document (Annexe) pour mémaire
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UTILISATION CONNAISSNCE ETADHESION
DENOTRECODE DECONDUITE



2.1 UTILISATION DE NOTRE CODE ©ENDUITE

Le Code de conduitade CA INDOSUEZ décline, en regles concretes ebroportements au
quotidien, les valeurs historiqgues du Groupe contenues dans la Charte éthique.

70gbdtFStTFALRTgATFST]) FLegtrsTFbtrZgbhSgadadusadteée
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I'D :6CD CD A6ACW| UD Ucée¥Fr)] OWD o yYyowUd OwD A
situation et leur fonction au seinde CA INDOSUEZ

QUELS OBJECTIFS
ETCOMMEBT LIRE LE CODE ?

Notre Code de conduite est un document de référence et un outil Pour aller plus loin, des cas prfltiqu@ FDAN D}J y DAy } 53 G| Lt W
Ceé| CD (G té Fia)UD CD CdAJU|o6f CetUTLDAGOUFDYYATCDA®SYDYEE tDWE UT G |ICD.
principes éthiques, et bien entendu du droit. _ _ Pour autant, le Code de conduite ne se veut pas exhaustif, il ne
Il précise, par theme,. les comportements profgssmnnels a prétend pas répondre a toutes les interrogations ou aborder tous
respecter et & promouvoir dans le cadre de nos fonctions et de nos les cas possibles, notammenC & # U AD UWwa| £ AoRE] D
relations de travail. . p“ s T, . e T LT s

. ) . nD ¥éU g¢geé) ibd : DUy teé Geée)juUon FTow
Nos régles de cpndwte sont organisees en quat_re volets : pour toute décision prise, chacun doit se poser les questions
dle volet « relations avec les clients et les fournisseurs . .

. . P . suivantes:

dle volet « social, environnemental et soatal »;
dle volet « anticorruption »;
det le volet « protection et réputation duGroupe ».
Il convient de noter que le theme transversal desconflits
Ce|] nYdadEYU & dyd FoU]yjonnd CénU D €o0tDyY ény|] AdcldawTy|] on

i
a

LES 5 QUESTIOSIA SE POSER POUR UN COMPORTEMENTIQUE

Est-ce légal ?

Est-ce en accord avec les valeurs de la Charte Ethique du Groupe et le Code de condui
Est-AD Cé i & denas|clienisdetide nos parties prenantes ?

Ai-je bien pris en compte les risques et les conséquences inhérents a ma décision ?

Serais| D i taeé| UD U] Neé CdAJ U] o6/ dyeée| y GDn

o~ w DN

QUESTIONS

Si la réponse & & @dicBs questions est négative, ou en casealdoute, il est nécessaireC e paiier préalablement a toute action. Pour
cela, vous pouvezconsulter votre manager,les Directions de la Conformité, des RessourcesHumaines,des Affaires Juridiques ou toute
autre direction appropriée enfonction ducasdefigure et garderunetrace du problémerencontré.

QUI VEILLEAS! g~ uD Dr ®%N2 D ®ULECODE DE CONDUITEST-IL
+ %A |l & »>%! I AuD 3 ACCESSIBLE? QUELLE VISIBILITE ?

Une équipe pluridisciplinaire, ayant pour garants leBirecteursde  Le Code de conduite est un document redu public et partagé

la Conformité etdes Ressources Humainegst chargéede la mise  avec les parties prenantes. Il est accessible sur le site Internet et

D tWEIDDYCEDUW|c8AYWEL | Ué Y| on Infranet dedCl MIDASDEZAG A CW) Ybd DL ED

se coordonne avec les directions concernées pour faire des points

GdAwWL) DaU DYy |+ Dn DUOY GDACW AONTUYD éw :o6nUD]t CeéCN]njUOytey]ondg
Le contenu du Code pourra étre amené a évoluer dans le temps, et

il ne substitue pas aux reglements et procédures internesde

CA INDOSUEI est de votre devoir etde votre responsabilité de

les consulter et de vous y conformer.
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QUELLE TRADUCTION AU QUOTIDIEN
POUR LES COLLABORATEURS

Nousdevonstous avoir pris connaissancedes principes présentés
dansle Code® Ao6RCw) Yyb DY DU GaDUTD
fonctions.

De plus, nous adoptons et promouvons les valeurs et principes
présentés dans le Code de conduite, avec vigilance et
bienveillance.

Enfin, nous réalisons les formations qui nous sont proposéesws
les thémes du Code de conduite

e~ r D V!II! A»NEREGSDE A
Lorsque nous constatons ou

sSoupgoNNONS un acte ou un

comportement inapproprié, ou lorsque
nowU gé) 0UonU t cibest| Du
du devoirde cha wii  C@ED#R Teat
attendre, a son manager.

REGLECLE
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*+%EDUD %»wD | D @2 w”" » @c! | D2 »
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i) UOWDU Dn Conneny DU NotDAnU G L
AOUDDOETOHU Dwmmﬂwm&mﬂﬁcﬁﬂﬁﬁ@ﬂdQWEéWI

U] AéeL D CDU ¢gé)] YU Dnydeny CéenU tD
FUOAdJCWID o @io] Y CaéebDIUD o¢d %n C

a permettre le recueil des signalements est mis a dispositiorvia
LEoWUY] £ 9kqgpu éesAiRd Rijarket Dterréthod & | U
travers différentes communications internes.

Un dispositif dédié aux lanceursC eé £ D YD DUUdeltA TtLé AL
INDOSUEZ |t €] UD noUeNNDAyY o FDaNDUUY
CD taeetrDiyYyD DY CD Ufinted éutdd gravasé U W ¢
délits. | amteur de bonne foi ne pourra étre sanctionné pour avoir

remonté une alerte.

cCH FabdUOU| o

BOEL BBIE ET QUELLESl']\ENTES ENVERS
LESDIRIGEANTS EMANAGERS ?

En tant que dirigeant ou manager, vous devez incarner les valeurs

du Groupe inscites dans la Charte Ethique et étre exemplaire en

Ney| eidbD CeeTFTL] AeU| on CDU TFia| nA] TC
Reglement Intérieur.

En tant que manager, vous devez rappeler a votre équipe que vous

étes a son écoute, créer un climat de confiance pour qu&os
AotteaodeydDwilU nee| DAY FéU CaldU] Uy
cas de difficultés.

Il est nécessaire que vous puissiez expliquer en quoi, et comment,

Uce FFr) OWD D :0CD 0 LDWaU gonAyY]| ol
n] €owU ecbDe CDU | -pddBspliciedselonle 1 Ud A
sujet, la direction en mesure de vous répondre (Conformité,
Ressources Humaines)

Vé| UbU FuDweD CD €)H]LtéenADd CD Ui
gonyabe UOwae)t DUY TFedage| YUDNDAyY ¥F6o C
fixés, en agissant dans le respey CD ta&dyl | OWD Dy CI

Groupe.
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ETHIQUE AWQUOIDIEN
DEFINITION

t OGALLEI FgtgbdtFsSgrtreGSubeLgrprbusddrectbwtsdghd
nos actions au regard des valeurs et principes partagés au®di € §t R0 8§ ¢&8gsZ bt b §
des parties prenantes, en cohérence avec les attentes sociétales. Leur déclinaison en regles
EgreTs8eFLdgtuFTdLtdbgregrtRoUEALPLAGT ZDTIgbbL
des repéres quant a nos prises de d&ion.

DANS LE DETAIL

| edyYl | OWD UD GéeFFoauayb &) nU] o Laconformité renvoie a un environnement réglementaire, avec le
1 Aux valeurs propres at D i U G forihulded)dd doncepts ~ 'espectdesreglesapplicablesauxétablissements financiers, mais
génériques (par exemple :respect des autres, solidarité, etc.) ~ aussiauxmoyensC gaarveniravec:
et développées en «rincipes CE& AY] 0/ ¢ FO WD g LaERieV gan 4té W& rdgled Gt procédures internes

exemple: lutte contre lesdiscriminations). Elle irrigue ainsi notre yaenUToUeny Ccenl taebn ya_ DFG)] UD £DU

el Uon CeBEYUD o !H| O AT &e0OWD |owd _CénU tcE| AYdaEY CD noU At]| DAyYU_ L

la SOCIEté ».: 1l €Dl | UYDAAD CacwnD ¢o0nraspdnsaliled & UUW
) . ) L _cadre dirigean{, de prescrigtion et de controle gui permette e

12 te t]Ceylon DU U LaeCOoTU| ofi ¢RpA ‘do%% '%J"bLHU PPy ERN AP Y U dlkiyD i

dIUI ! U Fed te HOWEDD M eAADIUE D (LyERdhED BF Preed, Bs #Guls fdieurs de non

élevé;

conformité.

12 wnD NJUU|of HdiddetD CD Hel§iyyfp oladhlde Bobaktd Efeiffte’al §elpddt fle€ " AD  C
Groupe et de la confiance nécessaire a la vie au travail €t aux e rs et des régles de conduite, la conformité quant a elle, vise
relations avec lesparties prenantes. a la prévention des violations du référentieéthique etdudroit afin
deprotégert. e D i | GobtrE dep $hilictionset contre le risque de
réputation (ouC ] Né ADA d

« AVOIR UN COMPORTEMENT ETHIQUE », CEST :

ETRE
RESPONSABLE
DANS NOS

RELATIONSAVEC LES
CLIENTS
ET LES
FOURNISSEURS

Toute relation doit étre établie dansle respect des Que ce soit dans les relations entre collaborateurs c
principes deloyautéetdesolidarité, etdesengagements £ D Y duaviectqutd fartie prenante, lerespect des
Fu] U 0 LtacedHAeéedC CD misselts. Bek droits humainset desdroits sociauxfondamentaux doit
CdA|] U onU Co) ebny EYGD &tre rigoureusementappliqué.

primauté det. ] rdijotieintEedrespectant le principe
Cad HAé t |cliedts, C &t U dand)le choix des
fournisseurs ainsi aue lesrealesde concurrence.

Prévenirtoute forme dediscrimination oude harcélement,
promouvoirladiversité et lamixité, respecter lesmesures
relatives ala santé et a la sécurité, ouencore U e é U
de la protectiondes données des collaborateurset des
clients s A & Dd3pgctantices principes que nous
créons un climat de travail favorable, source d
performance et desatisfaction.
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RESPECTER
LES ENGAGEMENTS
VIS-A-VIS DE

LA SOCIETE EDE
| €Dr N~2 wr r D

Pour CA INDOSUEZela consiste a étre utile sur le long
terme a nos clients et & partager la valeur ainsi créée, a
Uinwestir dans les territoires. Une attention toute
particuliere est portée sur la « Finance Verte » avec
tEéeNa) y)Jon CD abuOybDd wnbD
de la transition énergétique pour une économie « bas
carbone », tout en préservant la nature.

Chaque administrateur, dirigeant et collaborateur, porte la
démarche RSE (Responsabiid poA] dyétD CD
CGeAAoN¥eHnDNDﬁU cD ADUUD
Ce)] AYdHGEUY] o CDh teé
UoA] 6tD &w At wi CD UDU

5

FAIREPREUVE
DEVIGILANCE

AU QUOTIDIEN

Pour maintenir la confiance, nous devons nous montrer
ibUFfonUeatbDU Ceéendl
ressources et des informations accessibles dans
teDAYaDFa) UDd DU
Cx) AYdaEYU(q
indment ou exploiter, pour notre propre compte ou pour
tD AONFUYUD Ceéwyidw] d DU |0
détenues.

La vigilance de tous doit permettre de protéger les intéréts

de la clientéle, de lutter contre le blanchiment de capitaux

et le financement du terrorisme, de respecter le droit des
UenAyU)] o680 | nybDidney)onerdld
g) UAétLDd CD FuadeDn)d te
marchés.
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PREVENIR ET
DETECTER LA
CORRUPTION ET
LE TRAFIC
@&E"T1r VI %4Dr

La lutte contre la corruption est un objectif de bien
commun majeur. En matiére de prévention contre la
AGUOTOWTUY| 6 DUy +ODINDOSUEIoitpor@re| i g

L WD
UDU ¢€céetDwaUd D Féday] Awk] D o

4
1

n
t

GdgdabmAWwUdan U et EarkpeN ® & bmANDDA W )] NTeé

Le volet anticorruption, integre les principes

fondamentaux relatifs a la mise en place de mesures

appropriées pour prévenir, détecter et dissuader les

TEOEUIDI0 | ODRAGTTIWFY] 6 oW CD Uyieé

tdlEfakca Aénp 6. PAINEi l¢g aditfegshémBslfraités, figurent

le€ oidealik eft ifitations Jdg paiéridentsdé facifitationdlés] o6 i

Ce] AYUdaEYUd +tD NdAdHé& Y«
£ t]n

igbDfadUDRyYey]on Cac) AYdIEUY y

Nous U6 NNDU UyYowU «DUTOM e @A D CD

LEWU!L[UéL,llIND@SUEZ@cﬁITS[éA\B)LdEﬂJUlD)eng)elD,lr"D 1@1['11D0ﬁ|‘3 0

i) UOWD CewnD FTwat] A] Ud HdHey] €Dd

i Osfue defcanditN Wi | G d BDAWHDUYAREWOHY DUY FodyUDwid Ccl N

rowU CD€oRMU €D| Lt DICAINDOSUBRD N Qi it B D & F&) Ocp Uy WU Lie A G

temmgnee a notre Groupe

POUI’ ewte? lce?a nous él%vons VE"%I’ a pLge!se?v%anotre

ad¥wyeuy|] o Dn iDUFDAUYERU teDrUD
présentés dans ce Code, en veillant a ne pas tenir de
propos pouvant engagerCA INDOSUEZ ne pas divulguer
C dfgrmiations confidentielles sur son environnement

C ofeskiohhelJdd @ ne Apasipdriiciper & le diifugidh) de 1
guoewCimelryy CD FlaoUdHDI

LE) nYUdAG] Yyd C¢DU
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EN MATIEREDE RELATIONS
AVECLESCLIENTS
ETLESFOURNISSEURS

3.1 RELATIONS AVEC LES CLIENTS

DEFINITION
CA INDOSUEZplacela confianceetla satisfactiondeseslientsaué z Flésesactions.

CA INDOSUEZ souhaitequechaquecollaborateurb wt S 7Z R £ Eefefefatidriied gardant &
R w § tagrimaude deR o £ 5dd dBdmtglahschacunedesesactions,y comprislorsqueR wekérce
un métier dansune fonction support.

DANS LE DETAIL

Towild Uaxeelles dtténied defclients sont bien respectées, des enquétes de satisfaction sont menées. Les réclamations
des clients sont traitées au sein de notre entité en relation avec la clientéle concernée, pour constamment perfectionner et
i DAT DU AT D le dansl®reeldiont Desidrmations sont régulierement dispensées pour les collaborateurs en contact direct
ou non avec la clientéle.

| €Dr W! WD BDBECA INDOSUEZ

CA INDOSUEZ vise une relation globale et durable avec ses clients.LES LITIGES CLIENTS

) - . ... Encas de litige avec un client, la solution proposée doit en toute
Congue dans un esptide véritable partenariat, elle a pour objectif " " .
équité respecter et prendre en compte les positions du client, de

de les accompagner a tout moment, et les conseiller dans leur prise . N s T T T o
. . N ! ~r @wp¥%bDa DY Cw HGowFD :adcC| Uy !
de décision en leur proposant des solutions adaptées a leurs N N
besoins. et cette cuIEur? st)nE favora?les a vlongv Eerfne a notre
dyeat)] UUDNDAY Dn YDGNDU CD noyod]
Enfin, CA INDOSUEZ investit et innove en permanence pour fairey Traiter les réclamations des clients:
égvovDi DY oDngolGADG Ue GDLeéey) on AL[,D_ﬁ yd ﬁGUéNND\ﬁU éw yaeebdbuiU Caw
architecture digitale repensée. Une équipe support, rattachée a la direction juridique, est
Al e HdD CeéUUwWODOG té HDUY] on oFd
Di ge] UeRy tD ATo]!l Cawnd aenOfB"™EoyetDNDAY NWLU] AénetD o teé
H33 & 1T WNé|ADd Hz3 & C|H] UetDd otyGRdGit ddAybklioh deb teambibns, Bidid By th @
gllents une nouvelle experence de la b:amque, qui conjugue procédure dédiée, prévoit que tout client ayant émis une .
Dggl AeAl Ud DU Faol | N ydd : DUUD gLigdodddit rdtevdt Fle FebbAst krabhbiés dafste rebpet G DU T

total de la protection des données personnelles. des délais de traitement en vigueur.

5@

1 Gérer le contentieux:

lé @ GDAUY] 6fn | wi) C)UwD abDUUD t |
de tout conseil mandaté par un client, dans le cadre des
contentieux relevant de son périmétre.

Pagel2| Code de conduite | CA Indosuez06.2022 GROUPE CREDIT AGRICOLE



CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

8 HYGD i taedAowyD CD noU AL|] | & Placer mes intéréts personnels ou ceux de CA INDOSUE
leur intérét et leur satisfaction ; avant ceux de nos clients ;

6 Connaitre au mieux nos clients, dans le respect de leur vie
privée, pour leur fournir des conseis et un
accompagnement personnalisés adaptés ;

o uce U0WIDO CD UYow| owdU L] €t
transparente claire, précise et non trompeuse ; NAP.

o uce O0OwabDa OwD yYowybU DU o

clients ont bien été analysées et validées dasile cadre du

processus NAP (Nouveaux produits / Nouvelles activités)

notamment sur les aspects de conformité a la

réglementation en vigueur et en particulier concernant

el ngotdNey)on CD té Ab)] DAY

ses besoins;

o«

Faciliter, encourager ou apporter mon aide a un client dans
toute action visant a enfreindre les lois et les réglements ;

O

Proposer un produit non encore autorisé par un Comité

& Etre vigilant pour pouvoir prévenir toute forme de fraude
afin de protéger les clients, mais également lutter contre le
blanchiment, contre le financement du terrorisme, contre la
corruption... ;

6 Faire remonter @ mon manager tout dysfonctionnement et
toute situation FoOWE R Y DRAUYGENIRADI Wi

3iD FuofoUD wn noweEDéw TFuaoCw] U CaeawnbD CwidD-jeopredreNé t D C
concernant la détermination de la clientele concernée ?
“owld CdyDGN| AD
en contradiction avec la durée
abUo) nUd : D Ao

i té& At DAnyUerLD AORNADINdDd €owl) QDG FaEw
préconisée du produit, et que ce dernier est en parfaite adéquation avec ses
WEDeW FlUoCw Co EYdD UOWN] U U0 taeénétrt
EXEMPLES LY LY v l
3 A la suite du passage de mon dossér en Comité NAP, celuici a émis une réserve. Sachant que, pour des

raisons de concurrence, la sortie de ce nouveau produit doit se faire rapidement dans les jours a venir, puis

je tout de méme le commercialiser ?

Non, le processus NAP constitue un leviebUUDR Y] Dt Fowd UcéeUUWODO CD té Faoy

évitant de commercialiser des produits susceptibles de leur causer préjudice. Aprés en avoir Vvérifié les risques

et la conformité, si le Comité NAP donne un accord sous réserve, lesakes restrictives alors émises présentent

un caractére bloguant. Vous ne pouvez donc pas commercialiser le produit ou le service avant que toutes les

réserves aient été levées.
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3.2 DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DES CLIENTS

DEFINITION

Au- dela du respetde la réglementation (loi Informatique et Libertés réviseb F £ d g T ¢ T R

en vigueur du réglement européen RGPD en 2018)A INDOSUEZb w gdté@ ko Fexte de
gouvernanceb F b T Rdef doiinged caracterepersonneldesesclients. Il fournit un cadrede
référenceasexollaborateurs amenés &raiter cetype de donnéesgui rappelle les engagements
pris par le Groupe Crédit Agricoleainsi queles bonnes pratiques @bserver.

| €Dr W! WD g DCAXND@BUEZ

CA INDOSUEgrend position sur le sujetsetd ] a+ D CDU
aussiavec transparence @ pédagogie envers ses clients.

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Intégrer le Data Protection Officer (DPO), dés le démarrage
Cewn F0ol DYy é&¢g)n CD GDUFDA
protection des données a caractére personnel

6 De la méne maniere, intégrer au projet, des experts et des
représentants de la sécurité informatique ;

6 Assurer la bonne adéquation du projet avec les principes de
la charte : sécurité, utilité et loyauté, éthique, transparence
et pédagogie... ;

6 En cas de doute, tajours contacter le Data Protection
Officer (DPO).

3 Monéquipemd) DA t WEGD

W
OWD CDFfw| U tD 2wW @

nndbU FTDaUonrnnDteDUd D UcDnHE

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Porter un projet impliguant un traitement de données a
caractére personnel sans avoir vérifié auprés du Data
Protection Officer (DPO) la bonne conformité de mon projet ;

6 Effectuer tout usage des données a caractére personnel qui
ne respecterait pas les grands principes indiqués dans la
Politique de Protection des données personnelles ;

6 Traiter des données a caractere personnel pour des finalités
non prévues ou sans que le @t en ait été informé au
préalable ;

6 Ne pas respecter les regles mises en place dans le Group
6g)] 1 CeéeUUWIDO tée UdAWO)] Ud
caractere personnel, en permettant notamment a des
FDaUonnbDU non éwyoid| UeDU Ca

d
CdNe

onnbDLLDU
GonDggDAL

partager cette information ?

Depuis 2018e Reglement Européen sur la Protection des Données impose aux entreprises de tenir un registre
des traitements de données personnelles. En tant que Responbée de traitement opérationnel vous devrez
reporter les caractéristiques de votre nouveau traitemert dans ce registre, et le révser régulierement. Le DPO
est lapour vous y aider

EXEMPLES

3i Eé] tae)nybdbny|on Caebrd) AT G Né aeUD CD ConndbDU At DAyYU
sur les réseaux sociaux). Je pourrais ainsi effectuer des analyses plus poussées et mieux connaitre leur vie
privée. Ai-je le droit de le faire ?

Méme si ces données sont publiques, vous ne pouvez les utiliser que dans certaines conditions. Considérez
également que ces données ne sont pas forcément fiables, car provenant des réseaux sociaux ; pour autant,
elles sont sensibles aux yeux des cliestDés lors estil opportun de les utiliser ?Référez-vous aux bonnes
pratiques et clés de lecture exposées dans la Politique des données personnelles. Faites appel aux experts de la
conformité et/ou de la sécurité informatique. Enfin, si possible, réalisezune étudeclient pour tester cette idée.
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3.3 CHOIX EQUIABLE DU FOURNISSEUR

DEFINITION

7LTEbLDTGI FLAUERgGSgSATFS8TITFbSEbLbLgFDbNTEewgbAt
prestataires le méme traitement.

DANS LE DETAIL

Le choix équitabledud wiin ] OUDWO Co ) Y EUYGD D tddUwbyey CeEWwAD AONTFAdUY] U] 68 Lot &
CaeoggubUd :D ATo)l Co]yY UceFFwtDd UOwa CDU drdNDrnyU oal Doetes g0 0w
fondamentales.

| €Dr W! WDgqDr » ANr @wp %D a
Pour que ce choix soit équitable, il est nécessaire que toutesles DA F+twU CeoalUDaebDa wnabD &yy] Ywcb

NENDeyuiepyDDNDORFDREOE g (FedradubDaDyraipes @ i A0
Crédit Agricole doit négocier de bonne foi avec les
soumissionnaires.

Dhn DggbDyUd éw| owidCael W) d taeoat] HeUY] o
réalité juridique et Iégislative dans la phas@récontractuelle et non

plus une affaire laissée a laliscrétion des juges.
_Cela impligue .donc que dwn CDU Feédybdneée)] abDU
uﬁilgtéraén%err]lt%tgaltjo\ﬂvt %Bn%rqt IestgulerarIers, acondition de

le faire de bonne fqj et de maniére loyale.

uon u u | a Dﬁ

ibD¢o)] EDAY LD
acheteur(s), du (des) prescripteur(s) et/ou de tout autre
collaborateur de CA INDOSUEZqui seraient impactés, etque le
choix repose sur des éléments objectifs.

DayaDFa) UDU

Cela implique que les acheteurs, les prescripteurset/ou tout
autre collaborateur de CA INDOSUE®Dbservent une attitude
responsable et loyale visa-vis des entreprises interrogées,
durant toute la durée de teé F¥F Dt CaeoggaDU(q
considérations relevant Cintéréts purement individuels dans le

ATol]l CD LEDAUYGDTG) UD aDUDAWD ¥) FUoUALU
CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
op| AReL DI yYyowy d)] UOWD FoUyar 5l 600 CEéeFTFDLU CaeogguabDUd ¢
DI DN¥tDd DI ] UUDRAD CaEWn T uniquement une partie des sociétés interrogées ;
U6A] dydU | fUDGGOAdDU Cénl & . L B
R o . S s@onnbd U tLtaEewnD CDU UOA| dydl
sweaeny]a UwWD UYowyYbU tDU UG/ le contenu ou le niveau de réponse des autres sociétés

délai de réponse suffisant et identique et pour cela, diffuser

IV g S e PP e S L TFDE Ca&Eo
ledossDi CeEeéFTFDt CaEogglabDU wnbD

Feay|] Al Fenybu

identifiées et ne pas ajouter de nouvelles entreprises quand
tcée TFDt CaEo6gglibDU & dyd LéenaA

spcee U0OwWaDa UOwD yYowybdbU £DU Uo
mémes informations, données et éléments documentaies
] A Y] éwl DY No6C)]g]du ycouu
charges, documents techniques, fonctionnels...) ;

6 En cas de soutenance, faire en sorte que toutes les sociétés
interrogées soient conviées a une ou plusieurs séances de
soutenance, dont la dugée doit étre identique ;

6 En cas de rupture des négociations a un stade avance, i
convient de prévenir le plus en amont possible le partenaire

DU CaebnAecCidDi té GWFUWGD

6 Se faire inviter par une ou plusieurs des sociétés interrogées
et/ou bénéficier de tout autre cadeau et/ou avantage de leur
Feay FTDnCény té CwidD ©datiobha
contractuelle. Une fois la négociation contractuelle
AT DeEdDd Ucé¥TFL) OWD D GdH|
(voir fiche spécifique) ;

6 Ne pas rompre du jour au lendemain des négociations sans
FodeDn| o éw FiadeétéeatrD ntob deU
mettre fin aux discussions ;

6 Changer les criteres de choix, et/ou la pondération de la
grille de notation, apres la date de réception des réponses a

o _ N tEeTFTDEt CaeogguabUq
6 De maqlere_ggnerale, agir d_e maniere tra}n§parente tout au
tonH CD té FTraAdouwdbDdCeEé FFTL

3i®é] DAyYybdDAnCw CJ abD OwDd T Dn Géttadeadditetrefrefusd. BsGCde ex@d? R d HO A)] é U] 0 R
Effectivement, tout cadeau méme publicitaire doit étre systématiquement refusé, ainsi que toute invitation, quelle
OWeEDttD Uo) yYd DA Cdg| ] Y] €EDd Yowy &Eceényeé falssefvbtteFugethdnt Co | U E
dans le cadre du choix du fournisseur retenu.

3i®e] Fiui] U AonUEAY DU GDARAORYGd wnbD DAYGDFE) UD Ow] €@

EXEMPLES propositions additionnelles. Je décide de transmettre ses coordonnées a un acheteur pour que celle -ci fasse partie

des entreprises ainterrogerdé nU £ D A& CiD Cawielabdnhddémarched g gaDUd DUUY
DI i) NDe CceaodC ecoyab abUos)n DY adC|) HDe wn Aél | Da CDU Al
sinon il pourrait étre enclin a proposer sa solution, son outil ou des preations qui ne correspondraient pas forcément
a votre besoin.

ad¥

NowU CcDeDe CdybDuN|AibDid ee€DA taeeAl DYDWE te t])O0OYb cDU Dryabd
Cewn &Al DUDWE CWw WIiowFD CénU LD AubseduénteCaxettd ibtgrigdation) fafinded G o Ae V)

répondre a votre juste besoin.
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3.4 RELATIONS RESPONSABLES

AVEC LES FOURNESEURS

DEFINITION

bRTgbdtsGégbblutbgreégt

EgTbuUTtRAZEZNTPrHLDTSE87SY
eLZgbnNt ZTbdusdtr §TausSSgs
fondamentales, de la réglementation liée au travail, de la lutte contre toute forme de
GdL T8Nt RUT Zb TSTALTS T
enguJJungbOTAsTgJJgdl‘l’rbLTF

&gt ZbtLs

dish £ St §
RoGdLLIF
RgbtTZgbJ

A

g
<

t
bSisé&ghbntdeCAINBBSPEY fiodriaiérs foripdentrRrydats. i |

gddbgtgstzFpbgteé

| eDr W! WDOQHEXCA INDOSUEZ

Les engagements et les principes portés paCA INDOSUEZomprennent notamment :

11l ad0OW|] Yyd ¢§) nenA) eabdD s
11 edAét | Yyd CD yae] YbNDAY »
1 La transparence de nos processus ;

1 La promotion de relations durables et équilibrées

GdHL DU

1La prévention de la corruption, avec des regles connues des fournisseurs ;

1l cénéett UD DA AOGZY AONTLDUdD Udoltdgéncresinn doirs\dz la duré€ de Vie ded HeAsmisenidgd; U
11 ] nYdHAG édyrhadcks sridleseteiivijonnenentales (RSE) lors de la sélection des fournisseurs ;

11¢é FaoNoy)on CDU yDaa] Yyo) abU Dn Al 0| estpartnerii;y CDU gowdan) OUDW
11 & UwWaeD) ttéenAD CD taedyéey CD CdFDACénAD dAonoN) OWD Cw ¢§owd
e Clebal)yd CD ADU DnHeHADNDAYU DY Fia)nA] FDU | NTL] OwDd 0 dei

CA INDOSUEZoncernés par une relation avean fournisseur.

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Avoir un comportement loyal avec les fournisseurs pour
établir un lien de confiance, que la relation soit ponctuelle ou
de long terme ;

6 Faire intervenir le service achats suffisamment en amont
6g)n CD Hedoeéeny]d taecDnUDNat
maitrise des risques notamment juridiques, financiers ou
encore opérationnels ;

6 Laisser le service achats prévenir les entreprises
yUowN) UU| onneée)] abDUhR [0R[ (GfiedLC
en justifiant de critéres objectifs ;

6 Comparer les offres proposées par les fournisseurs
| YDt oHdUd Uwa tceDAUDNatLD
intégrant le codt global ;

6 Respecter un délai suffisant en cas de souhait de
changement de fournisseu, afin de permettre un
désengagement viable et acceptable pour ce fournisseuy

6 Prévenir les situations pouvant nuire a des relations
durables et équilibrées avec les fournisseurs

6 Alerter les collaborateurs sur les précautions a prendre en
cas de dépendince économique avérée avec un fournisseur.

Pagel61 Code de conduite | CA Indosuez06.2022

CE QJE JE NE DOIS PAS FAIRE

5l 600U CaedAl énHDU | ngodNDLU ¢
divulguer et fournir notamment, des informations sur la
stratégie de CA INDOSUEZ et toutes autres donnée:
sensibles qui ne seraient pas diponibles publiguement ;

6 Valider la réception des prestations, sans me soucier de la
suite du traitement et du reglement des factures du
fournisseur, et notamment des délais de paiement requis
par la loi et la réglementation ;

5r D FéU TioAdCDne pas prandee en&dmipte
t eDAUDN&LED CDU AG] YeabU ¥F6o
économique du fournisseur lors de sa sélection, et tout au
long de la relation avec celuici ;

sqgbyyabdD ¢ A G0 Wi Aonyaey U
suffisamment long pour pemettre au fournisseur de
réorganiser son activité.

GROUPE CREDIT AGRICOLE
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Ce

3iD Uowleée|ybD LéenADIO wn éFFDL CaEoggub DY I D C)UF@®UD Caw

possible ?
I D gowdn) OUDwa & abuUo6|n Caewn Cdtée] NJn)] NWN Fowd 0dFoncC
respect et de réponses pertinentes et complétes de leur part.

EXEMPLES 3 Je souhaite continuer & travailler avec un prestataire qui me donne entiére satisfaction. En effet, cela fait
Hy eéenU0 OWD | D £tD Aonné] U DY |t tGdét] UD U6GdupeAVat-dgni D CccEé
risque ?
Le service achats obtiendra des éléments sur le prestataire, notamment sur la dépendance économique, et il
cowU TFuaotoUDOée CDU UotwyjonU etrybDianey) eblUd up)] e FaDU

contractuelle.

Pagel7| Code de conduite | CA Indosuez06.2022 GROUPE CREDIT AGRICOLE



3.5 CONCURRENCE

DEFINITION
Le droit dela @ TS 8 Fb b g 8

& § T § beéhdemdbleSeedestapplchbiesayx &ritreprises

[ F o GdeRtgriteéesou publiquesqui operentsur différents marchésll apour but demaintenir le
principe € w Fcdngurrencelibre etloyale,eté w U b kifsblapbotection desconsommateurs.

LES ENJEUX

Le respect du droit de la concurrence constitue un enjeu tple
pour les entreprises.

Economique : les sanctions du manquement sont lourdes et
TDWeEDANY éttD | WUUW U H3 d3
consolidée¥owld L aEDAYGDTO)] UD(

Image : tout manquement est une atteinte ala réputation de
LEeDRAYaDFa] UD(

Cw

DANS LE DETAIL

De nombreux comportements peuvent entraver le libre jeu de la
concurrence comme les ententes, les abus de position
dominante.

Une entente est un accord, une concertation ou une
collaboration délibérée et intentionnelle entre entreprises ayant
pour objet ou pour effet, méme potentiel, de coordonner leur
comportement, limitant ainsi la concurrence. Une entente avec

une entreprise concurrente oun 6 i d FDWY FaDACOD

EAAOTC o"éLd dAl)] Yd g'aNDL

oW |

A-CDtu CDU ¢godaNDU DU FtwU Hu
cartels - la fixation en commun des prix de vente ou de
conditions commerciales, la répartition de clientele ou de
NetgAT dUd té
conjointe de boycotter unclient ou un fournisseur, constituent
également une entente.

Juridique : en France, la responsabilité pénale peut étre
engagee Une infraction au droit de la concurrence peut etre
UéenAyY] onndD CcfwnD ?D[ n

e.de 7 Vi s NDﬁ CcD nzs
pgsoﬁnjng r%orae) che gug e‘f "N (E:l et
|l ceawl CD FoUjJUy)Jon CoNjJrnenyb €) 0D
cCéenU tée FoU|JUyjon CaeéeHA| 0 wr)treydae
politique de ¥ ] | € Uéﬁtighd cancadents b 1
OytiéeydH] D AONNDGOA] éLD Caede] A
C)UAG) N)neyo| abUe
|l ceawl CD CdFfDnCénAD dAonoN)] OwD
U ywey)on o6z wnabD DrnyabDFa) UD DI Tt

depgndanee dagisequelsedrauve un partenaire commercal.
fgsogt NeD bt puSiTEd)  ACisEe W ed U DASTN # ddt A M &

ADEtDUah gont réputés restreindre la concurrence et sont pour cette

& gaisen prehibgsindependrime wepleurgrapgay réel syrge

marché. On parle alors de pratiques restrictives : obtention
Cxé € én UYjeskiesUou |disproportionnés, déséquilibre

AGOTGC| MéU] o0 éciae T T D tsignifieatit.c gRfured brutgdey dep relgtiogsp copimerciales

établies, etc.

| €Dr W! WD g OCA3XND@BUEZ

Toutes les activités de CA INDOSUEdoivent étre réalisées dans
le respect du droit de la concurrence,dd A Y t eawn QB U
base est que les entreprises opérant sur un marché doivent
déterminer leur stratégie de facon autonome.Les ententes sont
donc strictement interdites comme les abus de domination et les
pratiques restrictives de concurrence.

Est piol | ad Yyowy
sensibles:

dAT €nAD leﬁg

CE QUE JE DOIS FAIRE
8 EviterC & a delbgjbtsisensibleslorsC e d A T @véched U
tiers auGoupe, quelque soit le cadre ;

6 Sidetels sujets sontabordés,mettre unterme alaconversation
etinformer rapidementmonresponsableetleservice
juridique ;

3 En cas de doute sur le caractére sensibl€ c Vinfobmation,
effectuer une vérification auprés de mon responsable
juridigue avant tout échange avec un concurrent ou une
organisation professionnelle;

6 Dans le cadre de relations formelles et obligées avedes
AORNAWGGDARYUd | AC) OwDa Ateé|
t & d A BtiicterAedt asonobjetetengarderunetrace écrite ;

6 ContacterlaDirection juridique avanttout accordsusceptible
C & & @néffeticoncurrentiel sensiblesurlemarchéconcerné.
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Sont considérées comme des informations sensibles des
dBringed myn pElilidues utiles sur le plan stratégique (information

Uwa DU Fajl Du LtDWidU ybncenADU

capacité de marchéDy No CDU CD C| UUUjaWch‘Jﬁ

Aty DUOY ADF¥DRrCény FoUU] atD CaedAl énH

Ies concurrents duGuow'+'D CéeU todU UOweDttDU
Dkl Hl q’q 'VND Ce| nYdaEY HAdn
£t D A e C a D atloﬁsczl)r ddstonnglls. Ces informations

devront alors étres agrégées et non individualisables

yUoysey] Oy] OwdUahd

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Me concerter avec un concurrent ou échanger avec lui des
informations sur le prix des prestations interbancaires ou
sur les prix a la clientéle ;

6 Conclure des accoré de répartition de clientéle, de
territoire ou de marché avec un concurrent ;

6 Boycotter certains clients ou fournisseurs ;

6 Négocier des clauses comme celles limitant la liberté
commerciale des partenaires commerciaux sans recourir au
service juridique.

GROUPE CREDIT AGRICOLE



3 Je participe & une réunion ou a des échanges en tant que représentanide CA INDOSUEZ w UD|n Caewnb & uu
professionnelle. Sur quels sujets ai-]l D D Cio|] Y CaEdATl &1 ADidjepkehdre®WDLEDU C) UFo

Vous pouvez échanger sur des sujets divers et coordonner certaines actions avec des concurrents, sous réserve
gue ces échanges ne portent pas sur des sujets considérés comngensibles.

EXEMPLES RappelezE 6 WU OwD tD ¢gé|] Yy CaeéUU) UybDad NEND FeUU| EeDNDAayUd i
Ceénly| AGRAWGODRY] D FDWY EUYUGD AonU)] Cdid AONND-vaus D éCT ¢
Owe] £ + & Wwn 6 de@dnizsperfided réglddide coficiirrene quittez la réunion en demandant de
Ll nC| OwDBgD @ ave F di rgadUdiU |UpD e | A] UDU teée ] CD Cw UDae|] AD | wi
avant, pendant et apreés de telles réunions.

3 Jereprésente CA INDOSUEdans le cadre de sa participation & un pool bartaire : quelles sont les précautions

a prendre ?

I D GDAowWiU éw Fo6o6t Co| U EUID | W u1 g d Féed té neywabd CD
partage de risques. La coordii & Y] 6 A DAyabD DU o67Fd ~'L)Dv‘vﬁf) cCo)y Eyab
financement pour laquelle le pool a été constitué. Veillez a ce que la coordination ne sorte jamais de cette

opération et que les comptes rendus refletent cela.

3 Je négocie en tant que représentant de CA INDOSUE#N contrat avec un partenaire commercial de la société :
quelles précautions dois-je prendre ?
iD CoJ]U NeeUUwdDa OwD tDU A
significatif entre ce dernier et CAINDOSUER ~ %0 D boé
dénuée de réciprocité ou sans contrepartie
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EN MATIERESOCIALE,
ENVIRONNEMENTALE
ET SOCIETALE

3.6 PROTECTIONDES DONNEES
DESCOLLABORATEURS

DEFINITION

Toute personne a droit au respect de sade privée. Les données personnelles ne doivent étre
recueillies, traitées et conservées que pour un usage déterminé et légitime. Ces informations
doivent étre portées a la connaissance des collaborateurs.

DANS LE DETAIL

l ewy)] £ ) Uey | o B8t pr@dﬁé!nent endadrdel3&lon Bes 1§ Toute personne doit étre informée des traitements de données
FilnA] FDO Ow] O] NFoUDRY Fowid g DAJs qAsOAUERaD IRRBKDIGIHN DA O NND ABGMD § i &
Aé

toute autre personne: ol y CcEéAAéU By ¢D GDAU] §| Uj ¢
1 Seules les données pertinentes et nécessaires au regard des AORADGADAYd DY FDWY Uco FdpourDd & w

objectifs poursuivis, lesquels doivent avoir été clairement des motifs légitimes.

définis en amont, hivent étre traitées ; l e CDUYGWAUY] ofid Le FDOGUDD teetydae
1 Les données personnelles ne doivent pas étre stockées sans autorisé a des données a caractere personnel peuvent porter

limitation de durée ; atteinte aux droits des personnes, aux libertés individuelles et

collectives des salariés. Il est donc indispensable deespecter

1 Les mesures nécessaires doivent étre prises pour garantir la N . .
les régles et procédures internes.

confidentialité des données et éviter toute communication a des
tiers non autorisés;

| €Dr W! WD g DCAYND@BUEZ

Dans un contexte ol chacun est de plus en plus amené a CAINDOSUEZ Dii UOwét )] Yd CeDNFLot Dwad Uc
communiquer des données personnelles dans un environnement démarche et garantit a ses collaborateus la protection de leurs
dématérialisé, CA INDOSUED cDUUY CoyYd Cw UDI dpinée€ fersdhielies db 1g respectydB leur vie privée.

qui repose sur cing principes : utilité et loyauté, éthique,

transparence et pédagogie, sécurité, maitrise des clients sur

tewy] ] Uey)jon CD LDwaU ConndbDU(q
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CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

oqEee UUWOa DO CD tLaEwy] L] yd DUY 6 Collecter des informations personnelles qui ne
collectées ; correspondent pas a un usage déterminé et nécessaire ;
oND] Dt 4 AD OWD t &wBssssitinscD o Communiquer des données personnelles a des tiers non
dans le registre des traitements des données personnelles gwyod) UdUd Owe) U Uo) DAY | i

dans le respect des procédures internes ;

6/\

(o]

'GNDU tDU AdottéeaoteyDwi autorisé.
FDaUonnDEEtDU Owe) tU onyY A6N
6 Garantir le droit au respect de la vie privé des
collaborateurs, notamment en ne transmettant pas
Ce)ngoaNeyjonl & CDU FbDau
UceUUwidéeny OwD £DU ConfndbDU
fagon sécurisée ;
6 Demander la correction ou la suppression des données
inexactes ou incompeétes ;

dEn cas de recours ade lasouy i é | Ye i ADd Ua
prestataires respectent ces mémes principes.

3@nU £D AeCibD CD NDU gonAy|lonUd | «e] é&eAAe&U

d
Non Fdia) Neyabd CD HDUUY]| 6 i dermind cefsairénjon fighieet db fait unedcopig Dés T U C

6 Conserver des données personnelles sans y avoir été

gwl Conn

informations sur ma clé USB pour pouvoir avancer mon travail dans les transports. Malheureusement, mon
o0C) neyYDwa FodyeatrD Naeé dyd é0id4dedAdsdgnaé&en U D yYae| nd &eD

EXEMPLE

lestiNTdaey] g CD U] AnéetDdDa AD €6t u €oydabdD NérneADE &) nrnU] Ow

professionnelles contenues dans votre ordinateur, vous avez copié des données personnelles. La perte de cette

clé USB peut avoir de graves conséddi ADU DU o0AAéU] ornibDid Cel NTod
que pour les collaborateurs.

Gyenyo Fadl

Ne copiez jamais des données personnelles, que ce soit sur votre ordinateur ou sur des périphériques externes,

6 goday)odt] todUOWaRDWRU 'mh) AnUCE UB@UDMGLE
indispensable de respecter les régles et procédures internes.

UdAWG] Ud Cl
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3.7 SANTEET SECURITRAU TRAVAIL

DEFINITION

Les entreprises doivent prendre les mesures nécessaires pour assurer la séaeiripéotéger la

santé physique et mentale de leurs collaborateurs. Ces mesures comprennent, notamment, des
UAdLTSbT &gT ZbGpgsadLTst e&gbtT bbbl Fgbt ZbTIgbbt T
formation.

| €Dr W! WD g DICANND@BUEZ

Toute persomne travaillant pour ou avec CA INDOSUEZoit  Toutefois, la sécurité au travail dépend aussi de chacun de nous.
UcdFféernow] d CéenU wn Dn€| 060" DN Ohdgue Colaboghatedr Besld sbciétd doii pfendiedsaint, éndondiany| g D
respectueux. CA INDOSUEZJ eDn Heé AD U T Dn @ da forrgadion Etiddlon sesipbssibilités, de sa sécurité et de sa

mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé santé, ainsi que de celles des autres persamesconcernéesparses

physique et mentale de se salariés. actes ou ses omissions atravail.

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Prendre connaissance et respecter les régles de santé et de 6 Ignorer les regles de CANDOSUEZ portansur lasanté et la
sécurité de CA INDOSUEZ ; sécurité autravail ;

sqgeée UU0UWaDa OwD NDU &éAUDU I 5 Passersoussilenceunesituation denature acompromettre la
présentent aucun risque ni pour moi ni pour les autres ; sécurité et lasdreté de notre environnementde travail.

6 Contribuer a la slreté et a la sécurité des lieux de travail,
notamment en participant aux exercices de sécurité et aux
programmesCD ¢gotGNéy) on otHéen| Ud
signalant a la Direction des Ressources Humaines toute
situation qui pourrait constituer un risque pour la sécurité et
la sCreté des lieux de travail.

3ic€é] 00DNeaUwd wnD NoC) g) Aéy)on Cw AONFoOIUDNDAY Caeawn A
depuis quelque temps et refuse toute discussion. Cela me préoccupe mais je ne sais pas ce que je peux faire.

Cette situation vous inquiéte. Il es important que vous la partagiez avec votre manager ou les Ressources

[ WNeé )] ibUd eg)n Uwe)tU Fw) OUDRY | AyYDGEDR) G 0eF)] CONDAUYd
EXEMPLES 3iD ND Uw|] U efDtié¢w OWD £DU CDWwIl ¥ Deaud dermoriubité ddieatatSentos) CD L

en méme temps lors du dernier exercice incendie ; une collegue ne savait pas quoi faire. Doisje le signaler ?

Vous avez ici identifié, lors de cet exercice, un dysfonctionnement. Il est de nature a compromettre la sédté
CeawnD Aott&HAwWDd NowU CDebDe | NFfduoey] EDNDAyY Dn |JngoaNDQ
apporter des correctifs et prendre les mesures nécessaires pour assurer la sécurité des personnes présentes

sur le site.
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3.8 NONDISCRIMVATION

DEFINITION

Une discrimination est une inégalité de traitement fondée sur un critére interdit et dans un
ETSULSgT pLtbGT ZUubT RUtT RTLOT 7T8§ébl dgSgsanterbe

criteres ou de caracteres distinctifs.

DANS LE ETAIL

A ce jour, la loi définitvingt-trois critéres de discrimination :

1l €60 A AD o

1Le sexe ;

1 La situation de famille ;

1 La grossesse ;

1l ce FFeaDnAD F1+ U] OWwD o

1 La particuliere vulnérabilité résultant de la situation
économique apparente ou connue de son &eur ;

1 Le nom de famille ;

1 Le lieu de résidence ;

1 La domiciliation bancaire ;

1l edyey CD Uenyd o

11 ¢ FDOYD CaecéewyYonoN| D o
1 Le handicap ;

1 Les caractéristiques génétiques ;

11 DU NtwaU o

1l €60 DAyey] 6n UDI wDLLD
1l €] CDAyYy|] Yyd CD HDAUD o
1l €6 HD @

| €Dr W! WD q DCAXND@BUEZ

1 Les opinions politiques ;
1 Les activités syndicales ou mutualistes ;

Tl

&

AETEeéA]l Yd u

UceDIl ¥d) ND

1l €é FF&dyDn é-aphddtenante - rdie ol upiposée
- a une ethnie, une nation ou une prétendue race

1l eDl DiA] AD CaWh

1 Les convictions religieuses.

Une discrimination peut étre directe :

« La situation dans laquelle (...) une personne est traitée de

Nen)e&dabD NoJ AU gecoteatdD UWwaewnD

été dans une situation comparable ».

Ou

Une disciimination peut étre indirecte :

« Une disposition, un critére ou une pratique neutre en apparence,
Née] U UWUADTUY)] atD CaebDrydewundDad Fowd
premier alinéa, un désavantage particulier pour des personnes par

Ge¥fodaly a

C mes, & thai3 [ue Bditdi dispasition, ce

critére ou cette pratique ne soit objectivement justifié par un but
|égitime et que les moyens pour réaliser ce but ne soient
nécessaires et appropriés ».

CA INDOSUEP D i H & H biliser dirigéantd) jnanagers et collaborateurs aux enjeux de la nediscrimination. Agir en faveur de la

NJ 1 ]Jyd Dy CD te
carriere danst DA YGDFa | UDd %n
performance et la motivation.

CE QUE JE DOIS FAIRE

YowyD ¢odNDard@i® C| U2
collaborateurs, clients, fournisseurs, prestataires ou autres
personnes entretenant des relations avec CA INDOSUEZ ;
EWAWRD Fadeuy] OwD
serais témoin qui serait ou pourrait étre discriminatoire a

b & d Hé dlaboraldrs, Apdrhisseurs, clients, etc. venir en
aide, en parler et le cas échéant, consulter mon manager et

82 D| DYD

r a6 AADFTUYUDI

o«

ma DRH ;

6 Si je suis manager, étre attentif a fonder mes décisions sur

des critéres objectifs et ne pas avoir de préjugés.

C)ebDuU] ydd AcDUY FDINDUYUYGD éw
Dhe) donnDNDRY CD yitdeéece| t

A0 L L & along deleDriv
cCenuU £DOwWDL

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Traiter de maniere différenciée des personnes sur des

crittres non autorisés par la loi conduisant a en

CdUecenyeADdd

ADOUE]| ADU TFé&u

6 Contribuer a installer un climat hostile propice a |
discrimination.

3 Un(e)collaborateur(trice) N ce] 11 @)wigaeflsouhaite prendre unjour decongépourcélébreruneféte religieuse
quinecoincide pasavecunjour férié. Puis-jele luiaccorder ?

At faeDl JUybD FeU CD NoUyj| ¢

CexéeaUDRAD FTowd ¢gEUYUD Dt

dates de congé doivent étre arrétées en concertatim avec le manager et tenir compte du bon fonctionnement

Cw UDiteg|] AD(d

SAELEEE demande de congé.
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3.9 DIVERSITE ET MIXITE

DEFINITION

Les entreprises doivent respecter les laations deCA INDOSUEZg § + Sud L1l b g
L TSSgeIJgSSgt T Fdi dedpersbingsersitugtivrydRandicap.

DANS LE DETAIL

| DU DRryYdaDFfa) UDU CD 83 Uétéd)dU DY FrwU Co)] DAy Ad AemewmmaeAAo
Cdgewyd dyeéatsdi Why FaAso Ceelhdg AW D UOwd wn C) éAARoUY] A CDU dAedyU
YiecCw) Yd noyYeNNDAyYd TFéd ¢+t «dpodr Edulieded ¢carts colstatdsiabsi diepdr ke suivild lapro@atién Hdg ) 6 i
6AU] 6AU Dn geeDwWd CD btaedHét | yd FuaogbDUU)onnbDLLDd

| DU DAayaD¥a) UDU CD h3 Ueét G[dU Dy TLWU Uony yYUDAWDU CaeDNFunet DI 0
FaoFfoluy| o CDh 8 d&cOb UHdFgg Ay lydyatdUCH D aDNTL)] UUDAY FTeU ADUYUD
eDaUdD éwl odHé&n) UNDU Uo6A] éWl %2pup!V y qp Cony DttDU ditnhellee DA YJ

des personnes hadicapées.

| €Dr W! WD q DCAXND@BUEZ

Au-dela des obligations légales,CA INDOSUEZonsidére que la
diversité est un facteur de développement de performance et
CeéYyteAyU] €)Yyddq ~GOoNOWED) G
CeDR Y DT d] UDnsabla,parteudeddd coddichTinderne
et de progres.

Cet engagement se traduit par des actions concrétes, comme par
exemple la promotion de Ia place des femmes dans les postes avec

b | fitighdiél@ersonnes en situation de handicap.

CE QUEJE DOIS FAIRE

o Etre attentif & porter un jugement objectif orienté vers les
compétences dans toute décision managériale ;

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Prendre une décision sur des critéres non objectifs ;

6 Mettre en place des processus qui pourraient étre sources

5: Go) UDG LDU &e| U Fowd gécod Ce| fidHeét| yd CD yde| YbNDAyYd
o o o NEND Owe) tU dyé|] DAy | audrd)des
6 Velller & respecter dans mes équipes un équilibre entre la déséquilibres.
FuooFfouay|]on CahmesdiNDU DY CD ¢
3qgo0n dOw| ¥D DUUYU TFia] fnA] FertDNDAUYU AoNFoUdD Cacl o NNDUd 3% CD
OwDt OWDU UDNé| AnbDU DY | D N nybDidoHAD Uwd Uob-fepriviedeF £ ¢ ADNE
té FUoNoy]on CewnD gDNND s

Avant tout, interrogez-vous sur les compétences de chacun et privilégiez celui ou celle qui sera a méme de

remplir au mieux les missions du poste.
EXEMPLES

3icé] GDEW FrLwU) DwaU AéncC| Cé yUwi DUuip \gvds plusigursedretiens, lai o wi
personne, dont les compétences sont le plus en adéquation avec les attentes du poste, est en situation de
handicap. Comment mon équipe vat-elle réagir ?

Il est essentiel de rappeler que seules les compétences doiventti@ prises en compte lors du recrutement. En

vyeny OwD NéeneHADuod U] €owU éecbe CDU AGée| nybu Oweny o té
goytab dOw)] ¥Dd neli dU) ybe FéU i Uott] A) UDO €rd, despchiogsd i £ 6 AW
Fowtdaony EYGD NJUDU Dn twedbDd Fowd UwWD bta) AUdHAOEY)] 6n &

collaboratrice se fasse dans les meilleures conditions.
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3.10 LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

DEFINITION

La loi punit le fait de harceler autrui par des propos ou des comportements répétés, ayant

pour objet ou pour effet une dégradation des conditions de travail, susceptible de porter
uddgLsdgt €t bgbT &bTLdbT gadT ¢t biuT L] §LAGNT &
compromettre sonavenir professionnel.

DANS LE DETAIL
caractere dégradant ou humiliant ou créent a son encontre une

Le harcélement moral peut prendre diverses formes : situation intimidante, hostile ou offensante.

1 Propos désobligeants ;
T Humiliations ou brimades ;

1 Insultes. répétdd CewUDa CD yYowybD godND CD T
L L . . Ceoaybn| o wr, 8 AUD CD-ciBaitgehérdde UDI WDt
I'D 1 éetdAetDNDAY UDI wDt DUUY £ D ggéy Uq_-ﬁ%oa[ll\{focLbDuf_é)éw %%GT%%L@O%%?%UC%V

fagon répétée, des propos ou comportenents a connotation
sexuelle qui portent atteinte a sa dignité en raison de leur

| €«Dr W! WDgDr » @D : ! ANr @wp %D a

CA INDOSUED D HEHD CénU té FideDmycunosalané, auuneCabrigonns eh formatidh bu énéstage ne
résolution de ces agissements qui constituent des délts FDWEDAY EYGD UénAY] odad|diy &b AN O
lourdement sanctionnés. discriminatoire pour avoir subi ou refusé de subir des faits de
harcelement sexuel ou des agissements de harcélement moral ou

Dans toute entreprise employant au moins 250 salariés est T . . |
pour avoir témoigné sur de tels agissements ou les avoir relatés.

désigné un référent chargé d'orienter, dinformer et
d'accompagner les salariés en matiere de lutte contre le
harcelement sexuel et les agissements sexistes. Vous pouvez
contacter la Direction des Ressources Humaines afin de connaitre
le nom du référent désigné par la société.

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
d3gc| ngodNDa Uwd DU Fot) Y] On 3 eUUDG UowU U] tDRAAD wnbD U] !
LEDAyYaDFa) UD Fowd Foweo) o *F Aoffie] OUUenADd OWD | &b Uo| (
OwebDn Uo6) Y tée &) Uon ow teé

o Etre attentif & tous, saisir les Ressources Humaines lorsque
| €6) Aonnée| UUenAD CD gé) yuU

3 Un(e) collegue subit de maniéere répétée et dans des termes humiliants des critiques sur son activité ainsi que
CDU GDFTuoAT DU CDeéeny D GDUYD CD taedUw] FDd pon Ylece] t
lui sont faits sans méme vérifier la réalisation de ses taches. Ce(tte) collegue est de plus en plus fréquemment
arrété(e) pour maladie.

Rappelez a tous que les relations au travail doivent étre correctes et respectueuses. Au besoin, contactez
rapidement votre manager ou votre interlocuteur @s Ressources Humaines pour engager des actions qui
mettront rapidement un terme a cette situation de harcelement.

EXEMPLEBS

3 Un(e) collegue se montre particulierement intimidant et humiliant. Il (elle) fait fréquemment des allusions
UDI wbrt DU ND AonADORéeny DY & CDU HDUYDU CdFfréeAdUd qé
comportement, il(elle) continue en insistant pou r avoir un rendezvous.

Parlezen rapidement a votre manager ou votre interlocuteur des Ressources Humaines, afin de les alerter sur
AD AONTOOGUDNDAY | néeAADTYUeatDd NowU FoweDe® dHeéerLDNDAY U
existe, pour vaus accompagner et vous soutenir afin que cette situation cesse au plus vite.
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3.11 ACTIVITES EXTRARAROFESSIONNELLES

DEFINITION

Une activittextraZ b TI bbbt TS SRRt bgteLdt e w b
de travail. Lanotiondeplurt 1 ¢ dLt pLd Gt ZgFdtbgrt eGILstbtr&T
ZgbbTéégTégTégFgTTFTZRFbL FobbtuédbLptdGbt e

DANS LE DETAIL

| eD1 DaA] AD Cawid DNFro] Uéted] dCRAAREEEPEBN vEGVABL P TARKAD ERYAL
indépendante en paralléle non salariée. Le cumul est possible MEme non remuncree, ou deaute fon t onremuneree enAd?horﬁ .
Tw) UOWD UDWED taeAU| €] Ud Uetedq% g IP0WF Do d&n Vo 0 84 PV ¢EFBRBABREF
sur la duree du travail. Dés lors, le salarié peut par exemple exercer 15 UbD FedU| Al Fey]on DA Ueny Owaode
une activité sous une forme sociale (association). UdN| Ae| aD &) AU OWD UYowyd Fwak| Aél
Cependant, si le pincipe est la liberté du travail, le salarié doit 'aPPort avec les activites de CA INDOSUEEZ 0 | U G DADEOC] O t
respecter une déontologie professionnelle visa-vis de son Gdeteathb CD té 1 |ddedAl|D DY Cawi
employeur. En effet, pendant toute la durée du contrat de travail, Conformité de CAINDOSUEZ
£D Uétréd|] d DUY ybaw o wnb oaLJH &é@&Dfﬂﬁ&#”dH@J T%uggyuﬁchgo
employeur. De &gon générale, cette obligation consiste a ne pas sous quelque forme que ce soit aux affaires des clientsle CA
nuire & la réputation ou au bon, f(_)nctlonnement de la société, INDOSUEZentreprises ou clients privés, sans un accord préalable
notamment par des actes de dénigrement ou de concurrence écrit de la hlerarchle
Aonyde)] dabU & tce) AYdOGEY CD taeDRUUGDTFO)] UD(
. . . L Tout message sur des forums sociaux en rapport avec les activités

Obtenir un accord formalisé pour exercer certai nes activités de CA INDOSUEZu y faisant référence est interdit,
externes

i < . oL A IND SUE rateyrsxdoivent G . £.A
Leé AADFUE U] o Cawn ncey UoA epreala%le |er rch Ia%ﬁféﬁ%n o%mu%céatlo ltla S_ Cw

conseil de surveillance ou du directoire, dePreS|dent, Directeur
Général, Directeur Général Délegue, Gérant...) dans un autre
établissement de crédit, une entreprisede) " EDUY] OUDNDAY ow CénU

une autre société commerciale, méme a titre personnel, doit faire

Lteoal DY CawnbD ewyoid) Uey)on FuodetreatrtdD Cw 2
Conformité.

O«
Ce
-+
(@]

=¢
Ce
D:
ax
~
lwj§
(@]
O
~
(¢

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

3"ngoudNDi éew TFidetreatrD Non 8 Exercer une activité concurrente a celle de la société pendant
activité rémunérée en dehors de mon temps de travail (hors la durée de mon contrat de travail (y compris utiliser une
FGoCWAU] 60 Caet weabU UA] D période de congés pour effectuer une activité rémunérée ou
artistiques) ; wnD godNeuy) on éw UbBurente Quaon)i;D

5 Etre transparent vis-a-vis de mon manager, et déclarer le 6 Exercer une activité extra-professionnelle parallélement a
AeU dAT deé dey matsiditide Bu Responsable Non éAU|] €] Yd FuogbUU] onnDLtL
Conformité ; objectifs définis dans le cadre de mon activité salariée, ou qui

52 DUFDAUDG taoatb] AEY|on CD ¢ U6l Y Hdnddeyda] AD CD Aongt] U
et de secret de fabrication ; 6 Exercer mon ou mes activité(s) extraprofessionnelle(s)

6 Bien prendre connaissance de mon contrat de travail afin EHLENE LA RN el e [ Rl L

CeeTFr) OWDa DU AréewUDU OWE 8 Détourner le matériel et les moyens mis & ma disposition dans
besoin me le faire expliquer par le service des Ressources le cadre de mon travaill pour mes activites extra
Humaines. professionnelles.

3 Je suis bénévole dans une association locale dont les valeurs me semblent trés proches de celles de CA
INDOSUEZ. Puige utiliser la photocopieuse du bureau pour imprimer les documents publicitaires de cette
association ?

AWRD éwy

>

Non, vous ne pouvez pas utiliset D Né ydd) Dt CD té UoA| dydd 6] &

une quelconque activité extra-professionnelle.
EXEMPLE
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3.12 DEMARCHE ENVIRONNEMENTALE

DEFINITION

tiut 7TSSEbbLLETST AFDTZGHS88gT 6GILstdt RUT %@pmieT § b
RotsdG)budbtTstTpTRTSAULDgT 8gbt ZbGTEEFZuUAdLTSbT b°
activités commerciales et leurs relations avec leurs parties prenantes.

En d'autres termes, la RSE est la contribution des entreprises aux enjeux du déppement durable.

DANS LE DETAIL

Pour contribuer au développement durable, les entreprises 1 Satisfaire pleinement aux obligations juridiques voire aller au

UcDiHeADAY 0 o dela;

1 Prendre en compte les attentes des parties prenantes ; T Intégrer cette res¥ 0 fi Ujé £ yd ce 2 no b -G bDAUDN a
By teé NDUyabD Dn twead Céenl UYowyeE
externes.

| €Dr W! WD g CAXND@BUEZ

CAINDOSUED O WT &) UD EUID tcé AUDWE DRiH&éHd CawnD UYieén ypoiledsdide pragreflat Y] OwD
Ce) AnALtwU| on UoA)] é&tDd £DU dNjJUUjJorU CD Heéee DggDu C N D@D @ D 13)] MWD i1
ConA CD tGdwUOU]J G 0 CdAOWTLDG teé Ao UUén Adeffdd decsére. KA IMBASUEEOUhattee F i 06 C
6AAONTEéHARDI ADUUYUD NdyeNod¥FlioUD DU | AydAGDE teée OwDUUY]on Cw Abt)] Néeuy
[ CEQUEJEDOISFAIRE | | CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

7 Me mobilise( et prepdre en con§idération les [mpacts directs d Ignorer les objectifs et engagements pris par le Groupe en

DY | nC] GDAYU UWO tcEDnhn€] aon matiére de transition climatique.

ez e ElE g-banUDa OwdD :! Ar@wp¥%Da 0

o 3 t cibiinément.
TgeDnHe ADO U AonUG) awbDa éew
de la transition climatf OWD DU CccE] igtLtw
économie plus durable notamment lors de mes échanges
avec les clients et les parties prenantes, lors des prises de

FedotDU OwWD | D FDWI &€06) 0

3%0 Aott&HAwWD ND C)Jy UOwD CénU té NDU
en place de nouvelles actions dans ce domaine.

6z AOoWU 0DUFTDAUD

E)
O
N

NowU FoweD®O® tw] dTFdelC8INDOSIVEDY + @D AWIEADND NAJO A AD Walagen U £ &D
dela du respect de la loi et des réglementations : la politique environnementale et la politique RSE sont un facteur
EXEMPLES CD FTDugodaNéenAD DU wn -deladdBshniphiets §asiiifd hénérés| paublds partigsipdenantes,

la réduction des conommations de matieres premieres réduit de maniére notable nos charges. La prise en
compte, en amont, des risques environnementaux contribue a réduire nos risques. Enfin, le financement de la
yaéenl)y)on dabDiAdyY] OwD DOY wild Goerdind i CdeEDLoFFDNDAY

=Z¢

3iD nb €o0] U F¥eU a)bn DA 0Owo| wU U6 N

entreprise industrielle avec des usines.

DU AORADIAMU Féu

O|

Acteur majeur du secteur bamail Dd nAnoyYdD FoU] yjon CD tDecDi nowlU AdN
fonctionnement (construction et exploitation de nos batiments, déplacement des collaborateurs, impacts dus

au fonctionnement de notre informatique, tri de nos déchets) peut étre encore amélioré afin de réduire notre

empreinte environnementale. Notre politiqud DR €] GonnDNDAYéetrtDdD DUY YoUyUéerDNDAUY
6AU] €] YydUd DLED DUY ¥F060UyDdidntSet@edgsaciéd.cé Y] 6n éw UDIeE] AD C
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3.13 CONTRIBUTION AUX TERRITOIRES

DEFINITION

Les implantations de CA INDOSUEZb w g J J T b & § idu@ricague jeur &ud b
développement des territoires en soutenant fortement leur dynamisme économique et
socialgdtT gstzFpbisadrt Zengnbétopdniyde Gedx Rartage .

| €Dr W! WD g ICAXND@BUEZ

T roydaD 0éej]Uon CaEEUID «étHehhpsiclieds ekdd i Sbcidtéds iratuit@atré dhgabemnenty guitle notre action et
donne du sens a notre stratégie pour nourrir la confiance de nos clients dans la durée. Dans cette perspectiG INDOSUEZ e D U Y
gl 1 d AONND o&]| DAUY| eterritoonte pdsitive, enfpariizipadtha Tati® ¢t duldéveloppement social des territoires, en
soutenantleD A YU DTG DRMDWEH] @Y tbowsad) CD taedTedHAnD u CDU eAy] €l yYydU u | NF

1 CAINDOSUEZDUONDUY DY DniAOG Wdes EbllabotateyrsNpBur osténly ine taste paletteC &) 1] @ rdiidrecde U
développement économique, social et culturel.

1 Son engagement se matérialise également par des actions de prévention des situations de fragilité ou de solidarite. EnfldA
INDOSUEZAG i Y] awD i teé| CD &éw CdeEDLoFFDNDAY CénlU tDU Fé+U dNDIHDA
DI AtwU])onUd t£D Uowy)] Di CD tacéHAl] AWLYUWED ow DhnAodD D CHdEDLOTTD

(o]

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
o: oNFaDAcCcabD OwWD tacéAAONTEHN 8 Engager CA INDOSUEZ dadss actions ne respectant pas
partie intégrante de la culture de CA INDOSUEZ. Proximité les engagements du Groupe pour les territoires

responsabilité et solidarité sont des vdeurs qui doivent
Ne| AA] UDG o Aonyd| awba o CI
les conditions de développement des territoires ;

6 Prendre systématiquement en considération les spécificités
locales dans mes activités professionnelles ;

S®WEN DO ¥F0 Wi sotisgde ete Hied Whfe emsemble
Uwa D ybDiad| yo)ab 6z NDU &A
Dn Aol diDRAD éc€DA té 2é) 00N
3 Je ne vois pas trés bien pourquoiCA INDOSUER2st concerné par la contribution aux territoires.
Deux exemples démontrent que l&roupe contribue a son niveau au développement économique des territoires :
- Les événementssolidaires : les salariés sont invités a donner de leur temps en participant a des &vements
solidaires ;
EXEMPLE - Les missions bénévolessolidaires : les salariés mettent a profit leur temps et leurs compétences pour une

e6U0Uo0A| &yY)ond Uwd te aeUD CaewnbD NjJUUJ o6/ UFdA] ¢g) OwD(q
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EN MATIERE
@Q&E! r»": w223 »~wrd
SPONSORIB ET MECENAT

MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL
DU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Les valeurs historiques de notre Groupe : « proximité, responsabilité, et
solidaritt » Tt e ADAY £ DU ¢gDNNDU DY DU TOoNNDU 0 taoi] H]
At wi CD noU ¢g)nét) ydld roU c€éecrDwdaU DY Fia)nA] DU
chacun fondé sur une éthique irréprotiable. Nous partageons la conviction que

ces valeurs et principes sont des facteurs de solidité et de développement.

cebUyY CcénU AD AonyYDI Yb OUOWD tD :0CD CD AoOnCw| UD ¢
de rassembler les lignes de bonne conduite en matiere déutte contre la

AolowFy)on DY CD yYteg]A Ce)]ngrtwbDnAD DY Caeégg)] aN
en cas de violation des régles décrites dans ce Code. Le Groupe a aussi obtenu la

certification ISO 37001 pour son dispositif anticorruption.

Ce Code abode de maniere synthétique les situations auxquelles nous pouvons
étre confrontés et fournit les informations nécessaires pour nous assister dans
la prise de décision conformément aux lois et réglementations en vigueur, en
particulier la loi dite « Sapin Ik et également en adéquation avec les valeurs et
les principes du Groupe. Ce Code doit &tre lu en complément de la Charte Ethique
du Groupe.

Il nous concerne tous, sans souci de position hiérarchique, de fonction, ou du
pays dans lequel nous travaillonset sert de référence a nos partenaires
(fournisseurs, clients, etc.).

Chacun de nous est acteur du développement de notre Groupe, et doit respecter

ce Code de conduite anticorruption. Nous comptons sur vous.

Philippe BRASSAC
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2 E N

LAWwWr g HGATIONDE LA PARTIE

ANTICORRUPTION DU CODE DE CONDUITE

t gbt b1 ] F R§ b t ] G§
UsdtLeTobbFzZaLTsNntgs
2 %N p&E! T T 1 A~N+%Dr» | Dp

DE CONDUITE ANTICORRTION ?

ID :6CD CD A0RCwW| UD
apprentis, alternants et stagiaires), quelles que sa@nt leur
situation et leur fonction et les collaborateurs extérieurs et
occasionnels du Groupe (ciaprés «les Collaborateurs »). Il est
applicable dans le Groupe et ses filiales dans le monde.

QUELLES OBLIGATIONS POUR LES
COLLABORATEURS ?

Le Code de conduite anticorruption estannexé au Réglement
intérieur et a une potée obligatoire. Chacun de nous doit en
prendre connaissance et agir conformément aux principes et
geALDbU0 Ow)] + UoAy FadUDAYdU
fonctions.

GbiRgbt bgRUALP DT &
§tZUbdLEFRLIDTRwWIt gb&t &gt eéF

enyl AoUUWA &M

soient les administrateurs, les dirigeants, les employés (CDI, CDD, 6 W

C garictibns pddrrom &tré rifes e@ éas de violatioDde Ads pribciped D

T RoFdLtREDBUOG

Nogs\gommegtous responsables de nos actes et nous devons

donc nous assurer un dewir de vigilance constant.

Si nous constatons Ou soupgonnons un acte ou un comportement

(o] WmﬁTJLU¢UUTIWW@@WHWIUM@LMWMU
Loaoow' owU ¢geée)UonU taeoal Dy C
AONNDUYUY@D wn 8AUD, wﬁmmmmmemmem EEdy]
6w Cio)yd |t DUY Cw CDeEo) i CD Al &AN
NenéeHADOd rowU CJUFfoUonU ewlOU) Ca
FDANDYUYeny CaebDggDAYUWDED D U] ARéetLDN

Responsable de la Conformité, ou dans ctins cas, auprées des
Autorités de tutelle.

QUELLES CONSEQUENCES
EN CAS DE VIOLATION DU CODE ?

Les regles de conduite présentées dans ce Code anticorruption,
sont liées au Reglement Intérieur. Conformément a ce dernier, des

Cc
O«
Cc

et obligations légales.

A RETENIR

- En tant que collaborateur, tout acte de corruption est passible de sanctions disciplinaires, telles
OweDl FoUdDU CénU D 28HLEDNDAY ~nydi) bwiad Né| U
Foweeny értDd | wOOWwaed C) 1 énU Ca&DNTG| Udopfion publigue.y

- En tant que personne morale, chaque entité du Groupe peut non seulement encourir des amendes, m:
éwUU| CDU DI AtwU)onU CD NedaAld DYy abyoeée] yu Ca
impact sur sa réputation.

-Pourallerplusloin:t eDAUDN&ALD Cw C] UFfoU] U] ¢
lutter contre la corruption est disponible dans votre espace Intranet.

POINTS

by ¢cbU FaoAd
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3.14 LUTTE GONTRE LACORRUPTION

DEFINITION

t Ut @8TbbFZAdLTSTE8uUbDUEdGHDEBbJTROUEAITEOFS T ZgbbT

ou privée, qui sollicite, propose ou accept

e un don, anoffre ou une promesse, en vue

Ewie8TSZRebNtbgdubegbtTFrTSgaabgtrenueeTSZRED

dans le cadre de ses fonctions.

DANS LE DETAIL

En droit frangais, on distingue le délit de corruption active- le
corrupteur - et le délit de corruption passive - le corrompu -
FeUU| atDU CD ¥D) aDU T0WEé fabs
CeDNTa] UonADNDRY yAdGUOWTUY| 60

La corruption active est le fait de proposer, directement ou
indirectement, des offres, des promesses, s dons, des présents

Fi)edD é¢g)n CxeéAAONTL| O ow nAbD TFeé

le cadre de sa fonction.

&3 qOIgtion gapsive,cangeing 1) a0y RypYG ay yne Rersonne
ﬂ%i\éég ub%IB:ihe u agrée directement ou indirectement; des

offres, des promesses, des dons, des présents ou des avantages

quelconques pour lui/ elleNEND 6w Fowld éewydw)] d

ou ne pas accomplir un acte entrant dans le cadre de sa fonction.

ou des avantages quelconques a un agent public ou une personne

| €Dr W! WDgDr » @D : ! ANr @w i %D a

Notre politique est celle de la tolérance zéro en matiére de
corruption, y compris concernant les paiements de facilitation
Aucun collaborateur ne peut se livrer & des actes de corruption,
OwbDettD UOwebDni Uo|] Y L& gouaND ow
La corruption entrave le jeu de lalibre concurrence et nuit au

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 En cas de pressions ou sollicitations exercées par des tiers,
Fodebn| o Non NeneHnDd é|] nU)
fraude et lutte contre la corruption ;

6 Déclarer en interne les cadeaux et avantages offerts ou
recus, audela de 150 euros ou directement adressés at
domicile personnel ;

6 Respecter les procédures existantes de validation des frais
engageés par les membres du pennel ;

3vVe) D FTuDweED CaewnbD €] H| Lén/
un contréle des relations avec les intermédiaires ou
fournisseurs ;

6 Respecter les procédures de recrutement définies par CA
INDOSUEZ ;

) F &) Dationa |
YUy on DY CaEwd

31 eawii CD NDU ¢gowidn)] UUDWI U-efdiadaimerUED écidhgeNliane guifitsimpleméntide F D D L

développement économique ; elle peut avoir de trés lourdes
conséquences financieres, commerciales et pénales, pouvant
FoayDd AieeDNDRAY &éyyD] nybDde GA L&
INDOSUEZLe collaborateur participant a un actede corruption
dseégalemdnt(passibile de sanctions disciplinaires voire pénales.

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Offrir, promettre ou consentir a un tiers un avantage,
gl nenA)] D ow ewyabd CénU LD
une action ou une omission ;

6 Solliciter, recevoir ou accepter un avantage, financier ou
ewyabDd Dn Ao0RUaDFeday| DAdDC

U CénU tD Ae&cuD

J]of Ucc| AnUAG |
activité ;

5 0] €)LdA) Do wn Y] Dau cCcéenuU
CeogguablU o

6 Offrir ou accepter des cadeaux et avantages autres griceux
autoriseés ;

3vVeée) abD FubDncCcubD Dn Al &0HD Teé
voyage, méme professionnel.

réduire de quelques semaines le délai de paiement de ses fatures. Puis-je le faire ?

Il est interdit de profiter de votre position ou

votre manager, lacellule de prévention de

achats, de cette tentative de corruption.
EXEMPLES

fonction pour recevoir des cadeaux ou avantages. Alertez sans délai
la fraude et de lutte contre la corruption, ainsi que la Direction de

3 Un fournisseur avec lequel | D i Y 0 D Yrgsihénbe tvidi @ U | irvité a NnosdlonF G o gDUU) 6 iDL
bout du monde ; il me propose aussi de prendre en charge une partie du voyage. Que doig faire ?

Déclinez poliment cette offre. Pour préservert. e] i Cd FTdeBAIBMBOSOERY CD UDU Aottt é

FeU FoUU) atLD CD g¢ge)
3%rn CDU NDNaabDU CD
CeDNaé&wAl DO taewn CD

a
gD TuDARCOGD Dnhn AT E&UGHAD Féd wn Y| D

Ne T|]daeaAT| D ND Uot t |tadsdbitielse §|
¢ geNjtEDd *wD Co| U

U NDN<gedaded» CD U

Déclinez poliment la requéte et référezen a votre responsable direct.
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3.15 | %4» » D : wr »2 D | DLUENCEV " : @QE"r V
ET INTERACTION AVEC DES AG@BNPUBLICS
DEFINITION

tgTdbuRJEgﬂ"é@bthdTRgTJuLdTZTFbTF gt ZgbbT88 gt ¢
EWFSgTSLtLbbLTSTEgtbgbpLeégrZFERL S I‘ITTFTL pgbdtg
sans droit des offres, des promesses, des dons, des présents ou des awagtaeonques pour
eIIeSgSQTTFTZTFbTUdeFL"erT gI'ITeusb'I‘RgTEFdTé w U
EgrTIJULDGTTEAgSLDTEOFSGTrUFATOLAGTTFT & OFS ues
des marchés ou toute autre décision favorable

DANS LE DETAIL

Let dioit peea) distingli®le ® i e + Qi) Nigeduvddd | @A Yo
deficiaie o @YU U DT oWHDY] AF 0 & El BB dediDA R D G

ID yaeg] A Coz[ngLv

Dn
LtE)] igtwDARAD CaewindD FD

une décision qui sera prise par un tiers. L) AYbDaNdC) &) abd | DU CDwI Cdt) yo U
I imoli . ) e o . VuenAD CD tée NEND Nén)e&uabd &eDA CD
implique trois acteurs : le bénéficiaire (celui qui fournit des . NS

SEENUEADU ow CDU CornURd ta| nydBrdd) % %?Nf dﬂﬁn WPIWE L] UD LD Al
Owe)] £t FoUU&ECD Cw ¢gé]y CD Ue TﬁU[U[onh DY té TDuUonnD A]atDdD 0Ow] Cc

le pouvoir de décision (autoritté ou administration publique,
NeHA) Oydeyd DI FDiUahd

| €Dr W! WDgDr » @D ANr @w i %D a

Tous les collaborateurs doivent adopter une conduite des affaires conforme a la réglementation anticorruption frangaise et aficable

dans les pays dans lesquels nous sommes présents.

Les cadeaux, avantages ou opérations de relations publiques offerts altagents publics sont strictement interdits. Certaines
opérations impliquant des agents publics nécessitent une vigilance particuliére.

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 En cas de pressions ou sollicitations exercées par un agent
Fwat|] Ad érDioyDid Non NéenéeHDC
de la fraude et lutte contre la corruption de la Direction de la
Conformité ;

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Offrir, promettre ou consentir un avantage financier ou autre
aun agent publicdanslewly CD L&) AA] YD
une action ou une omission ;

i) €] tdA| Do D FuoAI D Cawhn

FUOAJCWID CaEé¥TFDL CaeoggabD

o)

32 DUFDAUYDI £tDU FuioAdCwabDU o]
I B8 SEETE TLIEE ] 6 Remettre des espéces a un agent public.

oVeé ) D FuDweD CaewnbD €] H]Lén

régulier sur les opérations impliquant des agnts publics ;

3geee U0OWG DG OwD yYowy Feé| DNDn

agent public est correctement autorisé, comptabilisé et

documenté.

3 Pourouvrir unefiliale dansunpays étranger, nousdevonsobtenir unelicence bancaire.Unemployé C awn  UDG €] Al
gouvernemental dece pays,sepropose C &&| 1 sutlafebsdnne enchargedet 6 Alaglicénges etmepropose
deverserunepartie delasommedemandéesuruncompte bancaire .Quedois-jefaire ?

Refusez et avisez au plus vite votre manager et demandy 6 " UD| £+ éw 2 DUFonUeéatLD 01 go
rentrer dans un processus de corruption.
EXEMPLE )
i D Uw] U 0DUTO0 deleémimerBial 4l cdli Gu Glolpé, Bne commune cherche un financement et se
renseigne aupres des banques locals, y compris de notreGroupe. Une de mes connaissances, adjoint du maire
CD té AONNwnDd ND FioFoUD CawUDa CD Uo6n |niupdodperddsD & ¢

offres concurrentes. En échange, il réclame un cadeau de valeuQuedois-jefaire ?

2 pgwiDe ADUUD UGtt] Al Us U]
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3.16 LUTTE CONTRE LEPAIEMENTS DE FACILITATION

DEFINITION

tgbt ZUL§gSgsadbt &gt JuertRLAQUALTST bT8dt €gbt bTS
eLtbgedygsSgsadrTFrrLséetbgedgSgsatrectFstu]jgsdtr ZFE
administratives. Ces paiements interviennent notamment dans le cadre duttad § S§g 8§ dt é
ggSuseégreéegrprtbunNt &gt Ruit EGRLpDUSEGT EOFSgT GuFaQ

formalités douanieres.

DANS LE DETAIL

Les paiements de facilitation sont assimilés a des actes de corruption. lls sont interdits par la Conventiondew: @D Uwid té L
AoGUOWTUY] on CaeéHADAYU FTwat] AU dytdenADGU CéenU DU yaenUeé Apinibdi® A6 NN
décembre 2016.

| €«Dr W! WDgDr » @D : ! ANr @wpu %D a

Les paiements de facilitation sont formellement interdits. Seuls Les paiements ce facilitation doivent, par ailleurs, étre diment

certé | AU AeéU DI ADTUYU)onnDELUd 10y eé Méhifiassyet tbhregistiés dahsh Vesi Jivies etd s doaumentgd AT | U
FI+ U] OWD Caewn AottéeaotdéeyDwid D Ganptdbleside ladobéée. Uony UWUADTUY] atDU CD
faire exception. Dans de telles situations, le Responsable

Conformité doit étre averti dans les meilleurs délais.

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

8 Consulter mon manager ou le Responsable Conformité si je o Offrir, promettre ou consentir un avantage financier ou autre
suis confronté & une demande de paiement de facilitation de U wn éADRAY FTwat] A CénlU LD
Lé FTeay Caewn EHDAY FTwat|] A o administrative courante ;

6 Alerter mon manager ou le Responsable Conformité si, dans o Arbitrer seul lorsque je fais face & une demande de paiement
tD AéCiD CeWiDfUDpaweyk o de facilitation.
yoenUeAy] on UWUADTU] atD Ct
facilitation ;

6 Conserver toute documentation relative a une transaction
UWUADTUY] atDh CacEyYaD &UU|] N| td

3D €WD Caeoaybn] d w
gonAy|onne)] abD ND ¥
contre une gratification. Dois -je payer ?

FDAN] U CéenlU D A&cibD C
ToUD CaeéAAdtLdadDd tD Ta

o >
O.
Q.
™
s U

Non, car cette somme ne correspond pas a des frais Iégitimes. Informez votre manager ou votre Responsable
Conformité car les paiements de facilitation peuvent étre assimilés a des actes de corruption.

12 D Co)]U o0aybn|
ybny)jon Cw €] Ue

EXEMPLE

a v
Doy

o

Je dois partir en déplacement professionnel dans un pays poli t D
teé ADAY Ne) ngodND OwWD £D Cdtreé] C
le processus si je lui offre des places de spectacle. Que dejs faire ?

0w
EO0

D

Pour éviter tout acte de corruption, déclinez poliment cette offre et informez votre manager ou le Responsable
Conformité sans délai
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3.17 CONFLIW ®OERETS

DEFINITION

tgreéeTSIRLEATEOLEAGhgAdbTgbdTFS8gtbrtdFUAdLTSTTKTRGE
en conflit avec ceuxde CA INDOSUEZ
AéTequdbgtﬂﬂinggbﬂTLRTtnmu tdtéwFs§gT
Rogs§dbgZbrtbgnNtiRRUSATEFTETRRUETDUAGF
ZTFpTLDTEDEIVVPIGEINAGELBLLTS T & ungng
»UDbDSLTRgbTELIIGDgSAbTATZgbr eyt e JREAbT & 0t § 4G
lien familial), professionnel (dans des relations commerciales), flnanC|er (en cas dnets
ZgbbT8§8gRbLOTJATZTRLEALI FgbtyZibtFSgTLEIRFgSEgTE

| €Dr W! WD q DCAXND@BUEZ

CAINDOSUER & A D winbD Fot] Y] OwdD éAU] €D CD Fuadebdnyjon CDU U ywey]o6nlU CD
des faits de corrup ] on 6w CD UyYtuéeg| A Cae)ngrtwbDnAD DY DI FoUDO teDnydabDF¥da) UD
malhonnéteté. Elles peuvent également avoir des conséquences sur la réputatiate CA INDOSUER2t de ses collaborateurs.
CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
6 Respecter les principes et mesures de prévention de CA 6 Prendre des décisions, dans le cas ou mon pouvoil
INDOSUEZ concernant en particulier les cadeaux et avantages CeéeTFudA| éyU]jon ow CD CdA] U]
les opérations de relations publiques et les activités extra Féed CDU AonU) CdaeyjonlU Ccot
FliogbDUU| oRnADLELEDUd &g i CD CD F¥uDUU|on dNéeneny Caewn U]
indépendance de jugement ¢ éviter les situations de conflits 5 Dissimuler des information U UWd Uo Wy AOG F

Cel AYdGEUYU » susceptibles de créer cette situation ;

s abrcab CDU FoUJUy]onU CacE)] n
client ou un fournisseur.

6 Déclarer a mon manager et a mon Responsable Conformité me
mandats électifs publics ;

6 Déclarer & mon manager et a mon Responsable Conformité le
NernCcCeyU CeéCN|njUOyteyjond ClI
titre privé au sein de tout organisme, a but lucratif ou non, client

oW ¢gowdn) UUDWG CD :! Ar@wpsi
préalable pour exercer un mandat social en dehors de C/
INDOSUEZ ;

6 Informer mon manager des éventuels liens personnels ou
familiaux que je peux avoir avec un tiers en relation avec mor

entreprise ;
3"fHgoaNDG Non 2DUFonUé&atD :of
Foybny| btd C)UDAY ow | nacC|acL

débats et a la prise de décision sur les sujets concernés.

3 Mon manager ne demande mon avis pour choisir un nouveau fournisseur car il hésite entre deux entreprises.
"t UcecégidD UsidwhnD CDUODBYOPwODFE) UDU DUY Laewn CD NDU é&Nj U
a adopter ?
Towl d€] yYUDU U o Wajtesphartipdr éctit & vottecnjaragedde Eetjeltefation et retirezvous du
processus de sélection.
EXEMPLES

3qon goaeab DUY FabuUyeye) ab CcéenU wi otGHéen] UND CD ¢goaNeéeuy
adaptées a notre besoin. Dois| D d€)] ybad Cat é€o) 0 UDAoOwWOU 3
Signalez cette situation par écrit a votre manager qui devra prendre toute mesure pounéer un éventuel conflit
Ce) AYdaEYUd Dn Féday] Awk | Da nD FéeU €owlU ¢ge|abD Fedauy] A] FTD
3iD Uw] U Wwhn AottéaotneyUDwd Cw WiowFDd Y] Uwtée] dD Caewn NE&-
Groupe est actionnaire. Que doisje faire ?
Déclarez cette situation a votre manager et/ou Responsable Conformité, et abstenezous de participer aux
Cdt)adaeyjonU DY é&wl CdAJUJonU Uwd DU Owl Dyu Ow] Fowd

Page34 | Code de conduite | CA Indosuez06.2022 GROUPE CREDIT AGRICOLE



3.18 CADEAUX ET INVITATIONS

DEFINITION

mswmmmmgsangbngTbTéaT‘ﬁjjgbdeé §bt Rt &uU&D
ZGFpgsdtrupTLbtTFSgTpURIFDbTGRgpGYT ypTT']gbn t GI
uJrLstewGprdgbtrdTFdrtbLtbl FgregteTh bFZd TS O

Les invitations sont toute forme derelaff § bt bTé L URgbT gd T e L spradiudt
un contexte commercial, ces opérations de relations publiques prennent la forme de repas,
EWLGEgD] §SgsdbtectROLEtAGRNTEFTHLGSLSULDgbLNTETS
des manifestations sportives culturelles ou sociales. On peut également y ajouter les voyages
EwuJIJuLtbgbtJdtrtRIbTPTTU] gbTEJgTZbIbbJO

| €Dr W! WD q DCAMND@BUEZ

eAfibBvor] G CD U
CDNéncCD éw:

| DU AotteéeaoteyUbDwdU Co)] eDny Ucéla thohiat adtorise clé AoNabaraieDrtidoitC Bvanti BeApdavoir]
cadeaux ou des invitations, directement ou indirectement, t & AADFTUDOJ Dn gé) oD tLé
risquant, méme involontairement, de compromettre leur aviser le Responsable Conformité.

indépendance, leur impartialité ou leur intégrité. lls doivent CAINDOSUEZhe prohlbe pas la presenta; o oW LaeAADTL
refuser tout cadeau ou invitation qui pourrait les placer en dgeuy] t &4di) sontUdesF wat | O

Uluweylon CD Aofigtl UU Cc| interdid EHéﬁ%sta@&]s éeecour%!%[é,-'a dé\‘lﬁeﬂvlerﬁjé]é% 5 me*ena.l%éJ v

de solliciter des cadeaux aupres de personnes physiques ou de Caé g

ggeéld cDEDnCéenUd U uDLeyi_O
UoA| dydU etedy CDU dDteyjonU Cﬁs‘ff%a‘?n&!c%grua‘?e%lan%%Lﬁto&té’slﬂes &)Qratu%g g’eDLO D
CDU tbDteyjonlU Caxégge] abDU éecDA IQtlon\él p%%q‘ﬁé%q

le client doit étre systématiquement

Pour les cadeaux, les avantages acceptés ou octroyés, une valeur e AAONTéHnd Féua tD AottéaodeybdDwda C

de 150 euroest fixée. Si la valeur du cadeau ou avantage dépasse £ ] MB.| Yé Y]

CE QUE JE DOIS FAIRE
op] | D Uw] U NéneHDiUGd NceUUw
informés des regles en matiere de cadeaux et invitations,

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
5! AADTUDO oW G6AUGGt D CDU A
valeur supérieure au montant fixé ou les recevoir a mon

ibtey)onU FTwatr) OWDU DY €ot & CoN|] Al tDd OwbDt OwebDn U6] U t
3! €ény CaEéAADFTUDIO CD GDADEOG| 6 Solliciter pour mon propre compte ou celui de tiers toute
Ne| nybaddoADO UOwd té gecon forme de cadeaux ou avantages ;
publiguement et refuser ceux qui pourraientme placer en 52 DADEG ]| @ CeawiD AOGNUIDFED U]
Upuweyjon CD Aofgt] YU Cal iy gowdn| UUDWE ow Caewh AL| DAY

o Etre transparent vis-a-vis de mon manager pour éviter toute
suspicion ;

o Eviter les invitations & des manifestations de valeur élevée :
oDhn AéU CaeéAADFTUEUY| 0 CEAﬁD

une rémunération sous quelque forme que ce soit ;
6 Domner ou recevoir des cadeaux en espéeces ;

6 Offrir ou accepter des relations publiques qui pourraient
nw| ab 0 tac) NeAD CD ! AT @

déplacementey Cccl dADIGADNDRY €006 Agricole.
6 Respecter la procédure de déclaration interne.
3iD Uw)] U | nejyd Feéud CD noU gowdn) UUDWOU dattiiudealUéton 7T

adopter ?
| DU €06t eADUd

EXEMPLES relatifs a ce dernier.

3AID D Cuo]yY Caoggal d

NEND UOuyid] AYUDNDAY FaogbDUU|]onrnnbdDLU DY
poliment cette offre et donnez en clairement Ies raisons. En effet, il appartient & votre entité de prendre en
e AAONTFEHNd

nabtUd p] €owU EUYDU

CHbU FTLeADU CD UFTDAUEALD i

ewl gi

Wi AL

Non, un collaborateur de la Banque doit étre présent au titre de son activité professionnelle lors de cette sortie.

Appliquez laméme réglevisa-€ | U CaEWwn D | fifigsdie Y] 67 CaEWRA §owd

3icé)] O0Déw CDU FDUY) Yyu AecCbDéewl CD tewnbD CD NDU DreyjonuU
Net G taee|] UD Aéd Non NeneHDI naebDUyY FeU | ngodNd s 0OwWD ¢
l & a088D CAdNeuaAI D DUY Caéc) UDO €0 spandSablél@onférmite fourfralve€ D CDN

le moyen le plus approprié de traiter cette situation et éviter une situation de corruption.
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3.19 LOBBYING EFINANCEMENT DE PARTIS POLITIQUES

gbZT8bUERgbT ZFERLEDLT 0JLST €OLSJIRF
dbtT&0wL8dGhgdbT gbdtFSTSTTYgSTZTFbTF
RTLT §bdt UZZREI FGJT gadtT bF bettéBalpmeant il Mdydnbutiledpdur R o
permettre aux décideurs publics de mieux connaitre les attentes de la société civile.

DEFINITION
t gt RTEETLS] T TFTbgZbGbgsadudt Ts t &diectd duGrditedeb + & G
Upgét egbt b

g" X

Le financement de partis politiques est lui totalement interdit aux personnes morales
ygsdbgZbtbgbnNtITS§EuUdLTSbTSO

| €Dr W! WD q DCA ND@EVEZ

En coopération avec des experts et des praticiens des différentes wwyd D +D 0DUFTDAUY UyYoUétr CD ta) naybDid
entités de CA INDOSUEZe lobbying permet augroupe Crédit  politiques, y compris dans les pays ou cela est autorise, igroupe

Agricole de contribuer positivement et de maniere importante aux  Crédit Agricole demande a ce que les convictions et les

débats publics internationaux, européens et nationauxU W | énghgements politiques des collaborateurs de CA INDOSUEZ

Uo) DAY Fot)] Yy, OwDU ow UDAT n] UWwDebtent pereonnds, c& afit dle né jarmald @ngaQer sufeRtmiel)d 0 W
vision argumentée des impacts des décisions publiques pour le réputation de cedernied : DU éAU] €] YdU Co)] €Dny
Groupe et de préserver et/ ou promouvoir ses intéréts. Lgroupe Cw UDNTFU CD Ui é € grpupe CEEHIt Agricote.ceD I Yd G| D
Crédit Agricole a formalisé ses engagements a travers uneharte,

la Charte du Lobbying Responsable.

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Etre transparent sur mes activités de lobbying, au sein o Recourir & la corruption et & des pratiques malhométes ou
comme en dehors du Groupe Crédit Agricole ; abusives ;

8 Rendre compte de mes mandats dans les différentes 3 Utiliser les ressources ou les fonds du groupe Crédit Agricole
associations professionnelles ; pour engager ce dernier dans des activités de financement

8 Asseoir mes argumentaires sur des informations fiables ou de soutien politique ;
et ény geé| Wandyseettekpbriise itemisi; D & Offrir ou accepter des cadeaux et avantages.

6 Faire apparaitre les conséquences sur les différentes
parties prenantes ;

oV] AWd D Uwd DU GDH) OyabuU ¢ 3 Quedoisjefa) 6D U] taewid CD fno6U
ils existent, des organisations auprés desquelles je suis sollicite afin de soutenir sa campagne
amené a exercer nos activitésde lobbying ; politique aux élections locales ?

6 Tenir a jour la liste des rendeavous organisés a ma demande Refusez cette demande de contribution
éewtieU CD CdA|] CDWOGU FTwat] A ggln CceUUWIDO té ADWYD
décision publique, et ce afin de pouvoir rédiger le rapport EXEMPLES groupe Crédit Agricole et informez sans

annuel de mes activités prévues par la loi ; délai votre manager ou votre Respnsable

6 Déclarer & mon maager et & mon Responsable Conformité Conformite.

mes mandats électifs publics ; . .
3 Je travaille dans un pays ou il est de coutume pour les grandes

sqee UUWaDG UOwWD NDU oF| Al onl entreprises étrangéres de faire des contributions aux
pas le Groupe Credit Agricole ; principaux partis politiques. Une contribution au nom du
o Refuser toute sollicitation de soutien politique, sous groupe Credit Agricole est-elle possible ?

quelgue forme que ce soit, qui pourrait engager la

Non. Méme si cette contribution estadmise par la loi et les
responsabilité du Groupe Crédit Agricole.

coutumes locales, elle peut engager la responsabilité du
Groupe. Informez votre manager et le Responsable Conformité
sans délai.
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3.20 MECENAT ET ACTIONS CARITATIVES

DEFINITION
Le mécénat permet a une entreprise de verser un don sohé’ b S F §gtutegtritLsuset I
Tb] UsLtbSgTrZTFbtrbTFAgSLEDTFS z ] G8§GDbi

Une contribution caritative est une subvention ou un don fait a
caritatif. ARR§tT ZgFAdt Zbgsébgt RUTITDS
services.

| €Dr W! WD q DCAMND@BUEZ

CA INDOSUEZt ses filiales soutiennent des actions caritatives qui  La fondation Indosuez :
contribuent au bien-étre de la population au seirdesquels le groupe
exerce sesactivités.

e organlsatlon pour servir un but

gt é a
FpbgtewLsdGbgadt] G
un

grewFstuzZTpadtgstgnz

CA INDOSUEZ créé la Fondation Indosuezn France sous égide

) de la Fondation de France, en décembre 201%on objet est de

La contribution doit étre conforme a la Charte Ethique dwroupe  soutenir, en France, des projets associatifs innovants en faveur

Crédit Agricole. Plus précisément, le Groupe favorise les des personnes fragilisées (notamment les personnes agées, les
contributions dans les pays ou il est actif et dans les domames de la personnes handicapées et les adolescents et jeunes adultes avec
préservation du pat] N o | f Dd té Uot] Céi) Udabdictionsddd ieonduitds darn rtgquet) 8dhs awubbUcbntrépame
AWLUWODd té Uénuyde C Eé WA W [k bitigetidg [ dfondation Indosuez est constitué

La Direction de la Communication, sous le controle de la Direction chague année par un donle CAINDOSUEZLes subventions sont
Générale, est seule habilitée a décider de la politique de sponsoring attribuées aux associations sur décision du Comité exécutif

et de mécénat. Les projets de mécénat et de sponsing (hors ~ COMPOSE de représentantsde CA INDOSUEZHont son Directeur
Fondation Indosuez| Cf. Infra) sont systématiquement soumis a la Genéral, Président de la Fondation Indosuez) et de peonnalités

@ DAY 6f Wdhndietd CD taDny| ydauadigesgoorees gonAay| o : o NNwA] Aey] on Cu
qdy|] Di Fowd €ét)] Céyjon CeU toaU OwD tDwd Nonyeny CdFeUUD 83 k[ d

Le groupe Crédit Agricole peut aussi fournir des contributions en

especes, en nature ou en pstation de services dans des cas de

catasYi o F1 D HAeéeywiabDeetd ow eéewyabU UOjywey)jonU Ca
contributions caritatives ne doivent jamais servir a déguiser un

avantage illégitime destiné a influencer ou pouvant apparaitre

comme destiné a influencer une pise de décision.

=3
et}
)
lwj
¢
>
O«
el
O«
C«

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE
3 0dUDRAYDG t Dion Earitatif &Y Dirgction dedd

I i R N = £ 6 Faire des dons a des particuliers ou a des organismes a bu
:ONNwn)] Aéyjon ow 0 tLé VoncC

_ _ . _ . lucratif ;
que celukA | Uce) nUAG] Y CénU D L o L L
applicables, de la politique de responsabilité sociétale et du oV nenADG CDU twe€dDU adndg]
Code de Conduite. personnalités politiques, agents publics ou leurs proches, ou

WS M o (R = Fs A L contrblées par eux ;
6 GdgduabDid +t Ditatives wiéhii IBsUcomptedi sont

publiés et réguliérement visés ; 6 Soutenir une organisation qui pourrait avoir un impact
. L e e . ndAey)] g Owd té adFfwyeuy]on C
spudt DAYl onnbDG taEetweETD Uw|] C]

Dy D FTDaUonnbDt tw] FDaNDUL 6 Effectuer des paiements en espéces.
 Etablir un contrat avec les organisations concernées

intégrant les claused CD AO6ngoaN] Yyd DU

NDUWGD CD €di] g) Di taewUé&HD
sgee U0OwWaDa OwD Yowybdb CdFDnl

caritative est correctement autorisée, comptabilisée et

documentée.
3 Un agent public me contacte afin queCA INDOSUEZ 6 Gi U] A] TD éw ¢ néenADNDnyY CD t cé
gDNND Dn geceDwid CaebDigéenyU CdNwn)] Ud +wDttD FUioAdCwaD Uw
Vous devez vous adresser sans attendre a votre manager ow@tre Responsable Conformité pour évaluer cette
situation et définir le processus a suivre.
3 CAINDOSUEAO WY | DRy ¢g| nénA| eabDNDny_ winbD tweabD Aéd] Yey| €D Dne
EXEMPLES £tD AéCiD Caewn AO0ONUYGOOLD_CD uelesgodtébtitibns alistespar CAINDOSUHENt A6 A U Y é
dyd wy] t] UudbU o CeéwyidbDU ¢g|]nU UWD ADEtDU | nAn] Y] eéLDNDAY
@0 FrwUd tc] NFi| NDG] D eFFéay] DAY U 4edarddd Wi Cw UYddUod] D
Parlez sans délai de cette situation a votre manager ou a votre Responsable Conformité. Il sera ensuite
nécessaire de déterminer si le financement de cette association doit étre renouvelé, compte tenu du risque de

Aongt] U Ca) nydaEyld eg nedew WwD Uaiy | to iU O WNBAIND®SUEZ CDU gon CU
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3.21 SPONSORING

DEFINITION

t gt bZT8bTHLE] Nt TF*ZUubbioLsu] gnNtgbdtrFs§gtITnSgH
ou partie des colts associés a un projet ou un programme, eniééj g+t 8 OF 8T pL bt E
supports de communication ou des événements.

u»

DANS LE DETAIL
| eDAYTDFEO) UD adndg)] A] D CD te
accompagnés de la mention spécifd WD | 1 C] Oweé n y

a but non lucratif que des entités commerciales.

| «€Dr W! WDqgqDr » @D

Le sponsoring fait partie intégrante de la stratégie de marketing
et communication de CA INDOSUEZle s filiales et du Groupe
Crédit Agricole.

CE QUE JE DIS FAIRE
opdb DAY 6D &6EDA FTudAEWU] &
de son expérience et de sa réputation ;
6 Préférer les organisations sponsorisées dont les comptes
sont publiés et régulierement visés ;

6 Soumettre une demande écrite a la Direction Général
Lorsque des événements ou activités sponsorisés sont
controlés par des personnalités politiques, agents publics

ANr @wu %D a

Les sponsorings doivent étre conformes aux principes et regles
internes, de CA INDOSUEZ2t du groupe Crédit Agricole, et ne

jamais servir a avantager indiment, influencer abusivement ou
connbDi L ceé F T éedctrn Apbusiveniznt] rogetgue
décisionnaire que ce soit.

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

3! AA6uOCDG wn UFonUod] nA Uwid
6 Accorder un sponsoring a une organisation bénéfient
indirectement a des personnalités politiques, agents publics

ou leurs proches ou contr6lée par eux ;

6 Accorder un sponsoring a une organisation liée a des projets
dans lesquels CA INDOSUEZ, ses filiales, ou le groupe Cré
Agricole est impliqué a des ihs commerciales.

ou leurs proches, je dois mentionner cette information dans

ma requéte ;
JEYEatL] o wh

clauses de conformité ;

AonyUteéey éeDA L a&Ed

6 Faire connaitre le sponsoring par toutes les parties prenante:
oN] Dt DU ¢goncCU Din FrwU] Dw
chaque versement est correctement utilisé ;

6 Obtenir et conserver les regus pour toutes les dépenses
engagées et les ecettes percues dans le cadre de
sponsorings et les enregistrer dans les livres conformément
aux régles comptables.

3 Travaillant a la DirectionClientéle,] D Uw] U A6 i Yé A Y dgrdugeliquim®sudgérelde spansobiser C e W i
wn dednDNDAny UFody] g Dn dAT énHD CDL#)go W) AG @ Wil DU € i D Ak
attitude a adopter ?
2pgwUDe LaEeoggibD Aed AD A0 NTO OUDN Benansidélai avgtre thénBgenid votee U C

Responsable Conformité Sponsoring.
EXEMPLES

3 e FTTODMAD |Gawitth e £t OwawoAd Wad GFEGOYD WIBWTFD &
CD NeUAT U CEewndD AoOWT Héey|] oneét ¥ ol
FEeée Yy UWCD o ecoFfybDi 3

Parlezen immédiatement a votre manager ou votre Responsable Confaité afin de déterminer les mesures a

prendre : cette situation pourrait avoir un impact sur la réputationde CA INDOSUE@u dugroupe Crédit Agricole

et de ses collaborateurs.
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EN MATIERE DE
PROTECTIN ET DEREPUTATION

3.22 CONFIDENTIALITE

DEFINITION

La confidentialité et le secret professionnedont des principes fondamentaux de notre Métier.
lIs doivent étre une préoccupation permanente pour chaque collaborateur, quel que soit le
domaine dans lequel il exerce ses fonctions.

DANS LE DETAIL

Toutes les informations internes relatives a la cliatéle, maisaussi | 6 6 U0WweE] £t UcéH] Y Ce) igodNey, ol fno
tout renseignement sur CA INDOSUEZles autres entités du le nonrespect de leur confidentialit¢ peut étre sanctionné
Groupe, (leurs salariés, leur clientele, leur organisation interne), pénalement, administrativement et professionnellement.

UDU Ut UYENDU CalngodNeyl ond U0 Jfhbahfeldh@Me Gl inbihaithir i fuenb 7 Ao @
ses fournisseurs et ses soustraitants, sont confidentielles. OwebDetD Uo]yUd DLED AnbD FDWY EUG
D AéU CD ClewtHéey)on CaeawnbD NERNDO EBWe WDJmM Lo ¢ |cObH iy Dk fids B da
iDUFonrnUed] ] Yyd CD taedyeéat)] UUD N doringitrelpolr I€Wweseins detlegrfoddicn.y Dwia DUY D

O«

| €Dr W! WD q DICAMND@BUEZ

CA INDOSUEZeille & ce que le respect de la confidentialité ~Les collaborateursde CA INDOSUEdoivent également appliquer,

Uc| NFoUD Din UYowybDU A GA0RUUE[ AEYa Bug grabddedigudur. Je Prindpe de capflentalitéyarspid U  CD
médias. Chaque collaborateude CA INDDSUEZst dépositaire et leur utilisation des médias sociaux. lls sont responsables de leurs
ibDUFornUeatDd CDU | rngodaNey] onU AmiicajodsBer nterdet et doVentVeiler ja be pasly difuseydes ~ £ 1
utilise en interne que dans le cadre de nécessités professionnelles | " go G Néy] onU0 UOwe] tU 6D CdenghDdé] D
Dy nbD tDU ¢ EWLAWD o tabDl Yda] DWDOSEEF ¢ &DCEé DHEG PUD NOwD nlWa] v DD O |6 f/
le faire ou dans lescas prévus par la loi. vaut également sur les réseaux sociaux professionnels.

D
i
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CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Respecter la stricte confidentialité des informations des
clients de CA INDOSUEZ et plus largement du groupe Créc

| At ) Aot Dd éwl OWDLEDU | &) &
o»ow| owdU oauybDni)d taeéewyoid) U
cenl D AéU o6z | &) abUo] i

informations confidentiell es les concernant ;

6 Ne partager des informations confidentielles au sein de CA
Ar @wp¥%bDa ow Cw  HiowFD :dd
personnes concernées et ce, uniguement pour les besoins
de leur fonction ;

6 Classer les messages électroniques selon le niveade
confidentialité des informations contenues ;

3»0Ww| owdU NeeUUwabDd UOwewn &
avant de partager des informations confidentielles avec un
professionnel extérieur ;

6 Protéger les informations confidentielles contre toute
utilisatio n illicite et accés non autorisé ;

6 En cas de doute sur des informations que je souhaite
diffuser sur les médias sociaux, demander conseil a mon
manager ou mon Responsable Conformité avant toute
diffusion.

CEQUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Divulguer des informations sur les clients ou sur le Groupe &
des personnes extérieures ;

6 Envoyer des informations confidentielles vers une
messagerie électronique personnelle ;

6 Diffuser sur les médias sociaux ou autres, des informations
qui pourraient porter atteinte aux clients, a CA INDOSUEZ, :
ma fonction ou au groupe Crédit Agricole.

3 Je suis dans les transports et souhaite profiter du trajet pour avancer dans mon travail, puis -je le faire ?

| edAGénd UenU gl LyabD CD Aong| CDRY] éL] Ydd CaEwn

travaillez pas sur des docments confidentiels dans ces conditions. Il en est de méme pour les tablettes et

téléphones portables.

EXEMPLES  3i D Co| U ddet] UDG

tD AONTUYUD GDRCw Cw

page. Puis-je lui transférer par messagerie électronique ?

No wU

cbeboe Heéewéenuy) d

Lé AORg) CDRAY)éL] yd CD AD Co

participé a la réunion, vous ne pouvez pas lui confier cette tache.
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3.23 LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT
ET LE FINANCEMENT DU TERRORISME

DEFINITION

tgtrERUSELLESgSdtrEewub] gsdtTtgdrtRgrILsusegsSgsadtrerF
sans précédent. lIs affectent nos sociétés en général et le développement économique des pays.
Par ce biais, les criminels peuvent infiltrer les instittions financieres, contrdler certains
secteurs économiques et corrompre les directions et gouvernements, attenter a la vie des
citoyens, affectant alors des grands principes comme la démocratie.

DANS LE DETAIL

I D aténAl | NDAy Ccé ltkelolcrimiite
ID ¢g)nenADNDARY Cw yDiadod)] UN
reposersurdesfondsCEo6 ) H] nD LdHéLD N

fonds ».

| €Dr W! WD q DICAYND@BUEZ

CA INDOSUEgarticipe a la lutte contre le blanchiment et contre

a

poGr diraliié] délfpine Perdf@ & icdragteére illégal de son origine.

€é tw] éewUU] UD 60wl IDpdurrdasside wii D ¢
JU Wyl L] UdU Dh €wD ED té dGdetr] Usy] o

0

Chacun doit pariciper, a son niveau, a cette vigilance constante.

le financement du terrorisNDd ! | AU d £ cDn Yd D Tdute U Dioldlignl dey t abiyatian® U expdsei | dirigeants,

financiers dans le respect du droit relatif a la protection de la vie administrateurs, collaborateurs a une

privée, des libertés et desDroits fondamentaux des personnes,a FdnétDd eéCN|n) Oydey| €edb DY
la lutte contre la discrimination et au secret professionnel. réputation de CA INDOSUEZont en jeu.

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Me tenir informé sur ces sujets méme si je ne suis pas

directement exposé ;

responsabilité civile,

Cl UA] Tt

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

raisons qui seraient, par exemple, commerciales ;

5 Si je suis manager, veiller activement a ce que les s2dedeDi U wn At DAy OweE) &
collaborateurs qui travaillent avec moi soient bien informés

de ces sujets ;

3! TFr) OwbDa CaewnbD ¢§geécon
de lutte contre le blanchiment et contre le financement du

terrorisme ;

Taoé/

6 Ne pas appliquer strictement les procédures pour des

9

en matiéere de lutte contre le blanchinent, ou révéler cette

information a un tiers ;

6 Perpétrer, conseiller ou apporter son concours a toute

0Ffdiey)on CD FrLeADNDAYd CD

6 Apporter une vigilance particuliére a la connaissance de mes
At DAiyYyU 0 tcoweEDIYWID Cw A6
Dn Feéeay|] Awt | Di Aonné)] OUeénAL

avoirs confiés ;

6 Rester vigilant en permanence et repérer les opérations
inhabituelles, atypiques, complexes, sans justification
économique apparente, qui pourraient étre manifestement

illicites ;

6 Comprendre la justification économique des opérations et
demander au client de fournir des explications justifiées le

concernant ;

6 Refuser de réaliser toute opération non
dA0fAoN] OWDNDARY 6w Conly ta] C

des bénéficiaires reste douteuse ;

justifiee

6 Reporter a la Sécurité Financiére toute opéation suspecte.
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3i D AonUOyeyd UwewnD yidéenUéAy|]on DUY FelUUdD €] é ClggdabDr
dans laquelle il a son compte, le client bénéficiaire et sa banque sont tous domiciliés dans des pays différents.
Comment faire pour leverledowy D Uwd té FoUU] &) t)] Yyd CeEwn A GAW] Y CD TFeé

Uo
poliique duGI 6 WFD ow U] DttDU Uony t] UOyYydbdDlU AYNBDUCDGWRWHEPLH
2EPLES g) UAeétd Ve Ubu CDU uDATDGAT DU Uwd DU ConnbDwiadU CaodCab

bien une activité sur leurs lieux géographiques (pour détecter une société écran).

i) g) bed CaxeaouC U| tDU ,wujchu1'hU AORADIGARIDU D
&

Intéressez-vous égalementaux & NDA YU FDONDyYyyeny CD L) Do £DU ecabUUDU
avec les localisations de leurs banques. Le cas échéant, interrogez la banque qui est impliguée dans la
transaction. Si les éléments fournis ne vous permettent pas de lever le doe sur la transaction, prenez contact

avec la Direction de la Conformité.

=

3iD AonUOyeyd OwaewnbD U
i t

efnUeAyU| 6 DOUY @
dois-| D FUOAdCDO T0 Wi 6neé

Ul n EUI Caw
6Lt UD CD teé uue é

AUl o y

¢ U‘
C( C

2PDAWD| LEDO® CDU | f6AgoaNeyjonU Uwa t£D ConnDwates@EdiGeCiD DU
possession, afin de vérifier la cohérence de la transaction et si les secteurs couverts par les deux parties sont

CbU UDAUYUDWOHU éewyod] UdU Féed noydbD For) Yy, OWD WiowFDd u|
interrogez la banque qui est impliquée dans la transaction. Si les éléments fournis ne vous permettent pas de

lever le doute sur la transaction, prenez contact avec I8€écurité Financiére.
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324 | %»»D :wr»2D | cARB! prwr VA

DEFINITION

Ausensbd bt &dt &Ft dgbSgNT RoGpubLt T8t IJLbEURgT 8GbL]
imp6t en assujettissant le patrimoine ou les bénéfices dans un pays différent de celui auxquels
LRbt ¢gpbubtgsdt gdbgtT bTFSLBLOT t WGP Udprisdssgte Jdesb & U |
particuliers par la non déclaration.

=i8bTF8TbySbTZRFbTRUD] JNTROGPpUBLETSTILBLEURGgT &
diminuer une charge fiscale. Elle se distingue de la fraude fiscale qui est une technique illégale.

DANS LE DETAIL

Les dispositifs fiscaux FATCA (Foreign Account Tax Compliance et revenus détenus par les contribuables amédains (« US
' AUh DY D!~ yDAT&nHD ! wyo N&n| Uwpersdd ) e detiors Nes EtgtdnisUhd éwl OWDE U
INDOSUEZC6 ] Y UD AofgoaNDOd SjUDh*fJ Du!,\Lv“\buutD(El ﬁAlouﬁlLJeﬂuq clpEdL£ U) @i, @ D
fiscale : multlayd i é wl Ce] ngodNey]onl CénU tbD
détenus par les résidens fiscaux en dehors de leur juridiction

1 FATCA par la collecte des informations concernarles avoirs o
de résidence.

| «€Dr W! WDgDr » @D : ! ANr @wp %D a

CAINDOSUEEO nU| CedD UOwewnD eFFUO0AT D AOT daDnyYD nikehkessddtieesa Siratdgleibscrited + & g |
dans le long terme.

CA INDOSUEZ traite avec intégrité et tresparence toute question fiscale le concernant. Toutes les opérations et transactiongéalisées

iDFfoUDRY Uwad wnbD ddét] yd dAonoN] OWD DY : ! ~ tra@erudéSractudesiprévubs atlti 6 W D |
effet.

CA INDOSUED @ Dge I ée pas mettre en place ou proposer des opérations a but exclusivement flscal a ne pas assister sa clientele

Fowd AonyYowdnDid UDU o6at) HeyjonU ¢g] UAetDU DU 1 CEUUDLFéUdBOIEOG Y
CD ® non AooFdiaey)] gl ¢ yFeaec|] U g)] UAewl h @i\ﬁt]lﬂ\@jﬁﬁﬂﬂt)l[l@ﬁﬁ@d?é[l DnHAe

CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Respecter en toute transparence les lois et reglementations 6 Soustraire volontairement CA INDOSUEZ a ses obligations
en vigueur dans les Etats et territoires ol sont exercées nos fiscales ;
activités ;

6 Conseiller un client et/ou participer a un montage financier
6 Demander une autorisation a la Pection Fiscale groupe et a ayant pour but de contourner des regles fiscales ;
la Direction de la Conformité groupe, avant tout

VVVVV o T . 6 Signer des autecertifications a la place du client ;
] aebly] UUDNDAY CaewnD DAy] Uy

étranger non coopératif ; o Supprimer ou dissimuler de§ informations véant & masquer .
o » ) - £tD t)Dn CcewnD ofdiéey] on eéED.

6 Rester attentif, identifier et signaler sans délai au

Responsable Conformité toute action visanta contourner

directement ou indirectement les regles fiscales ;
0@ UFoUDO Cewn CoUU)] D CD

comprenant notamment la résidence fiscale (EAI) et le

critere de citoyenneté (FATCA) de celdti ;

DA AéU CD CowyDd N cé&lddIstuid
Financiere.

3 Je vis en France et je détiens la double nationalité amércaine, je ne crois pas devoir étre considéré comme
un citoyen américain.

Comme vous détenez la double nationalité, vous étes considéré comme une « U.S. Person » avec les
obligations qui y sont ratachées. En effet, a la différence de la plupart des autres juridictions,

EXEMPLE tceeU0UW| DYyY) UUDN&amDUyY egcP8ADOY @eNde] Al Yot bDannbdyd -'FLWUVEJ
signifie que les citoyens amércains€ ] €é MY U t ad i é i ehDrémplE dng @éblaration éstafew D+ £ D N

américaine, et ce, indépendamment de leur lieu de résidence.
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3.25 SANCTIOIS INTERNATIONLES

DEFINITION

t gbTbuUSEALTSEbTLEAIDSUALTSURgbTbTSAdTEgbT SIbFTE
de personnes physiques eatli morales (par exemple le gel des avoirs), mais également a
RogséeTsdbgtregtr ZuTbt TFT &gt ] TFpPgbhs8gSgsdbt ySgt
objectif de lutter contre le terrorisme, les activités de prolifération nucléaire et les violations
desdroitsé § *t RwlL TSSO

DANS LE DETAIL

La plupart des sanctions internationales applicables au niveade CA INDOSUER U
6CN)rnjUyaddbDU ow NjJ UDU D eFTL| Aey]on
autorités locales compétentes ou le Groupe est implanté.

CD t «[yrolpd Crédit AyricGlaisont émises,
Fé i etldFrance,fed BtatdUnisCeDparuddsA Wi | Y d

| €«Dr W! WDgDr » @D : !

CA INDOSUE#eille & garantir une stricte conformité au droitdes & F T+ | A& a £ D Udesi collabmriatauts H&NGALINDOSUEZ, de
UenAU)] o0 | Aaybaney| onetDUd UOw] sedfibaley et dumodpd Triddit Adgyicol, TqheDdudsoiDle)pagsidt 0 0 U
extraterritoriale dans les pays et territoires ol les activitées du OUwDt t D UOwD U6] U t aeldhi@mededactiditds £ D Y
groupe sont exercées. Le respect de ces exigences est assuré par purement bancaires. CA INDOSUEZ ne saurait tolérer de violations

le renforcement des procédures internes et des programmes de aux sanctions nternationales.

conformité au droit relatifs aux sanctions internationales,

Nr @wp %D a

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Prendre connaissance et comprendre les politiques et

FioAdCWHEDU | AaybanbuU CD ! A
6 Suivre la formation annuelle obligatoire pour tous les
collaborateurs ;

6 Rester attentif, identifier et signaler sans délai aupres du
Responsable Sécurité Financiere toute violation ou tentative
de violation des sanctions internationales, et toute action
visant a les contouner directement ou indirectement ;

o@) UFoUDI
complet ;

CaEWnN

6 Contréler la conformité des opérations au regard des
sanctions internationales ;

sbn A&éU CD CowybDd NeecCuabUUDIG
Financiere.

3 Je suis titulaire de la double nationalité franco -américaine et je suis salarié de CA INDOSUEZA quelle

réglementation dois -je me référer ?

CoUU| Da CD A

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Participer a une opération financiére dont la complexité est
inexpliquée ;

6 Supprimer ou dissimuler des informations visant a masquer
tD L] DA esdvéchiespdys dudpdjsonnes faisant
teoal Dy €D UénAyjonU | AyDdn

6 Modifier des outils ou des processus informatiques ayant
Fowd Dggby wnbD UWFFaDUU| 6
détection de risques de sanctions internationales ;

6 Conseiller un dient et/ou participer a un montage financier
ayant pour but de contourner des sanctions internationales.

Vous étes alors désigné comme « U.S. Person » affiliée au groupe. En tant que tel, quel que soit votre site
C i, vous devez informer la Direction des Ressources Humaines de votre statut, et lire attentivement la

EXEMPLE noyd UYDAT ] OwD Uwd

décidées par les EtatsUnis.

Page44 | Code de conduite | CA Indosuez06.2022

AD Uw| Dyd
Control (OFAC) qui vous concernent ét DUF DAUDGOd CénU

: DA

égln

GROUPE CREDIT AGRICOLE

t DI DiA] AD CD €00 NJ O



3.26 PRE\ENTIONDELA FRAUDE

DEFINITION
tutIbuFéegtrgbdtrtFStuEdgTELsdgsadLtTssgRNTgIIgedrFc
immatériel, audéb £t S§sdtTEOF8§gTZygbbT88gtTFTewFs§gTTh] U8
tiutIJbuFégtgbdtéubuéedGhbLtbGygrgstéeubténtsdipbudadt
UFtteébTLdbtewUFADbFLTgdtT égrT éLbbtSFRUAETS T EQT
& 0T ZGb U dt ursScardctBrfstiqges. T R §
DANS LE DETAIL
Ay DUY FoUUjatLtD CD C)UUY] AAWDO CDWI -1 Fohule wOMD ¢)areWWtiDn U DB A e &4 WJd
acteurs malveillants : CeEwn ,?,()i:tie:ééﬂéub\fvﬁ‘év:v j—'ﬁd’!fv?[A
& guewcd DIydDand DUY tD ge|uyu Cd nﬁég;t'f;&Ljvo%‘?ﬁ“ﬁ%lq'%}mé“#__ﬂ'Bﬁ“lﬂ‘d%%w'
AL] DAUU oW foid &R| UU&nN Y doBumensw D cGﬁ% RY ”§§%Q&J$§0gtgﬁﬁu? Nete
oW CDU | HgoaNeUyU| ol wy|lt] UsatdU Wl Aoy QIO LES ST IS YIRLER
alors de fraude mixte.

entreprise, de ses clients ou de tiers.

| €«€Dr W! WDgDr » @D

CA INDOSUEZattache une importance fondamentale a la
prévention de la fraude dont les techniques sont toujours plus
nombreuses et sophistiquées, notamment face a la
transformation digitale.

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Connaitre le droit et les bonnes pratiques en matiere de
prévention de la fraude, et les appliquer de fagon responsable
en assurant une vigilance constante ;

6 En cas de soupgon de fraude ou en cate doute, alerter sans

CdLel Non NéneHDO DU LaEwn)] U
@ tbAU] o CD té ongoaN| y
rapidement ;

sbn AéU CD CowybD UwWid L) CDn\

transférer a mon correspondant informatique ;

6 Si je suis un manager, évaluer le risque de fraude de me
activités, et faire respecter les principes de bonne conduite
ainsi que les régles professionnelles générales ;

3" 00AdCDI U taeénéttUD CDU
conception de nouveaux praluits ou de nouvelles activités ;

6 Respecter le principe de séparation des taches qui veut

OwewnD FDuaUonnD UOw] ddét)] U
puisse ni la valider ni en effectuer le reglement ;
6 Effectuer un contre-appel dans les cas prévus.
3iD €] DhnU0 CD GDADEOG)
Towd t) NjybDd LD 0]
dtDAytaon] OWD U] €ow
] ngoaNey) OWD Fowd O
EXEMPLES 3%n &N] Naeé FUEYUd Ue

et

S CcCe

ANr @wp %D a

@0 AD AOAUDI UD CEéNTFL]| §] A€U| 60

et en aval estindispensable. Tout collaborateur, quelles que soient
sesfonAYy] onlUd & wn GOLD 0 | owDQ
U té €)J]HAlLtenAD Owouy|] C| Dnn
détecter les tentatives de fraude.

CE QUE & NE DOIS PAS FAIRE

6 Communiguer f‘?\ quiconque mes mots de passe, préter mor
aéCHD CaEeéAAéUuUd Lté|]uuDi CDL
confidentiels sur mon bureau ;

SWWED) O Wwhn Aowidid) Db ow wnbD ¥

6 Discuter de sujets sensibles quipourraient impliqguer CA
INDOSUEZ dans les lieux publics ;

6 Utiliser des supports externes (disques durs externes ou clés
USB) sans prendre de précaution.

AoWi@d] Dt CaewnD 4 O RUEdvEN
Cel eNDéonrnneAD DY Cae| ngbA
n éad de dodite, Weddieerz 1@ eourieka aoire chrobspontiant
Fw) UUD DggDAUWDE DU €di|
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D CD
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9] AeU

AbPBUDB 66 WO COUCH 0 NEBRDID I & i

Cette action est dangereuse au plan de la sécurité informatique, il est nécessaire auparavant de vous assurer

OWD té& Atd %po
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3.27 PRE\ENTION DE®BUSDEMARCHES

DEFINITION
t JbT e GRLABbTEWLSLALGBbMNTRIbTSUSLZFRUALETSbTEgT &
Ribt UEFbT 6§t Sub&lL GOt t Fddgbt 6T8dbgt RgbT UEFEL

transparence des marchés ainsi que la confiance du public. Il est dofait appel a la
bgbZTSbUELRLAGT €T 8LUBFST ZTFbt bgbZgedgbt RY-
LSpgbdtbbgFbbOt AST EUbt &gt SUé[FgégédTéT &gt
EWLSpgbLbdLtbbygSgsdTgadTRIbTZID bGPt ZITEHISIARE B
disciplinaires, pécuniaires, civiles et pénales.

@‘

DANS LE DETAIL

Une informatonOw] naeDUOyY FeU aDAnCwD Fwaamyudwd dlewl bAjdUDide a DeéeoP08pUOW] on DY
wn | An0yUaGwNDRY ¢g) néenA)] Dad Aouyd |mwmamwmwommlmmm>mmm£auqmﬁ@MWD%mD £ D
cours ou celui des instrumentsfinanciers qui lui sont liés est dite  constitut] EDU CD NénUOwWDNDryU Ca] i) Y] dU
privilégiée. Elle peut tout aussi bien étre communiquée, entendue strictement interdites et sanctionnées.
ou simplement déduite.
| €«€Dr W! WDgDr » @D : ! ANr @wp %D a
DISPOSITIONS GENERALES
CAINDOSUER DY D FteAD CDU o dedd| & ®O0 & Urld|Eilgoli Rl totiDHY e gHEL BBDA U
protéger les informations de nature privilégiée. Ces dispositions ~ entre les personnesyé+ é Ay é AA&U DY ADttDU Ow|
consistent & soumettre les personnesy ayant accés au dispositif ~ notamment par la sépaation physique des personnes exercant
CaeDnAeCiDNDAY CD tLa| ngodNey| on depaclivités eudes fopctions sensibles
CE QUE JE DOIS FAIRE CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE OU TENTER DE H
5 Etre attentif et prendre toutes les mesures nécessaires pour 6 Utiliser une information privilégiée en acquérant ou en
ne pas divulguer une information privilégiée Cela passe pal cédant des instruments, contrats ou titres financiers ou
tD GDUFTDAY CDU aeada)]eabU u boursiers auxquels ces informations se rapportent, que ce
sul ID UW] U | nUAG] Y Uwad wnbd soi.t pour mon _propre compte (moiméme et les personnes
0at| AU oAU Caealuydssy]on Uw gui me_ s~or1t Ilees} p(iur le gomE)t? de CAvIl:leSUEZ e
. o . . . DnAodD ADtw] Cewn Y] DGU o
op] | D FTDAUD CdybDn) d WwWAD | A 5 , , ) o
mon manager qui en informe le Responsable Conformité : 6 Communiquer une information perlIt_eglee\a un tiers en
dehors du cadre normal de mes fonctions, a des personnes
6 Faire remonter sans délai toute opération suspecte au externes a CA INDOSUEZ, mais aussi a deslabbrateurs
regard des abus de marché a la Direction de la Conformite Redyeny TFeU Téeajt]ydU o &AA
qui, aprés analyse, jge de la pertinence ou non de les ) e . . .
déclarer aupres du Régulateur ; 0 DA? NNeC Dlﬂ u van, L‘,J,!AD NUV LVJVVV L
teDAny)] Yyd ow CeawnD ewydD Dnl
o F_’réserve[ le caractére de confidentia!ité qe Iavdéclarvationv CeLDWE UWd té #86UD Caewnd | a
CewnD oFfdaéey]on UWU}'DAUD D
ewFTieU CDU FDuaUonnbDU AGRADG
marché, avéré ou non.
3 Lors de mapauseA é ¢ d gyl nerbdDd | D AONFuaDACU Dn DnybncCény wnAbD |
Fiol Dy CD ueAIDUDG whnbD ewydD U6A| dyd DetD ewUOU] AoyYdDd
actuelle été rendue publique. Puis-je réaliser une opération financiére sur celles-ciméme sit ] ngota Né y| o f
Nee FeU dyd ConndD C|) iDAUDNDAY DY C]UUY] hAYUDNDARUY =
Non. Eneffet,t ! wWyod ] Yd CDU q é tohdiddr&condnerk éitiég p ouie(perspmng défenant
EXEMPLES une information privilégiée obtenue dans le cadre de ses fonctions, de sa profession ou par tout autres
moyens.
3 Je suis avec un collegue dans le métro et je souhaiterais revenir sur un élément abordé durant une réunion.
Puis-je en parler tout de suite ?
ryybrcbe CecEYaD Ccéenl wn t) Dw C|] UAGDY FTowd Dni CliddAWYDD
Foweeny EYGD UOweéetr) g)dD CD Fi| €| tdA)]dD DY CaecEYaD DnybdncC
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3.28 UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX

DEFINITION

tgradgnbSygTretTbGbyJUFt TbTELUFtT T91T&8GbL] §9T] GS§GbUR
se constituer un réseaule connaissances personnelles ou professionnelles et permettant des

GELUS] gbTewTZLSLTSbTTFtTEewLt8IJTHhbSUALTSBLO

DANS LE DETAIL

| DU NdC] eU Uo6A|] éwl ytdUDéw

U0A| Wl d

ALto0HUd ¢o0wNUdepcplmbotpizutsy Né& | i

de CA INDOSUEf®nNt a titre personnel que professionnel. Toutefois, ils présentent des risques et, compte tenu du nombre de médias et

CWwW €O0LWND Ce]ngodaNey,onU 0w

Al CAWEDAUYd Neéewyd) Uba Ué AONNwWH)] Aé

| «€Dr W! WDqDr »

@D

CA INDOSUEgeut étre présent sur les médias sociaux (Twitter,

Facebook, LinkedIn, etc.), pour interagir et répondre aux
sollicitations des clients et des parties prenantes, tout en restant

attentif aux propos tenus.

Sauf abus, tout collaborateur de CA INDOSUEZouit, dans la
société et en dehors de celleci,desat | A D Yd

CE QUE JE DOIS FAIRE

6 Respecter les regles de confidentialité et du secret bancaire
auxquelles je suis tenu par obligation professionnelle ;

s GDACGD Aocfiné| UUernAD CDU AOG
Uwid tcewUéHD Uw] eFdonwnées gersdangiie®
et des éléments mis en ligne ;

6 Faire particulierement attention aux médias sociaux dont les
serveurs sont abrités dans un pays étranger, car ils peuvent
ne pas disposer des mémes reégles de protection des données
acaractere personrDt UweEeDn VIiéRAD »o

6 I'j:tudierv les forlctionnalités de paramé_tr@ge permettant
CeéUUwiaDli té Aong| CDRAyY)] et y

5" adA)] UDa OwD NDU FuaoFoU
une opinion personnelle ;

i eED

6 Ne pas intervenir directement en casde commentaires
négatifs ou calomnieux concernant CA INDOSUEZ, se
filiales, ou le groupe Crédit Agricole pour ne pas leur donnel
plus de visibilité. En présence de tels commentaires, penser
a les transmettre a la Direction de la Communication ;

dEncasdeCowyD Uwid té féeywdabD CD
renseigner aupres de son manager.

ANr @w %D a

UD Co) Y yYowybDgo| U CeEéH|] O CD Néen) &i
comportement approprié et de bonnes pratiques. Une utilisation
des réseaux sociaux a des fins privées depuis le poste de travai
DUY F¥oUU) atD UowU adUDuGeD CD nbD
bon escient et de facon ponctuelle, et sans excéder son droit de
t)aboyd CaebDlI FabDUOU]on

Té

teDrAoRAyYOD

CaDI| T i BukHdore dedes cdlidgueside travail.

CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Exercer mon activité professionnelle sur les médias sociaux
vuénu teéwyold|] UéyY]on CD Non
une analyse des risques ;

6 Tenir des propos qui pourraient faire du tort a madnction
ou a CA INDOSUEZ ;

oq&D| Fia) NDii 6§g¢g| Al DLLDNDRY &
suis pas porte-parole désigné par la Direction de la
Communication ;

6 Tenir des propos qui relévent de la critique malveillante, de
tE| Al wWiDd Cw Cdn) HIDRNDEDdL @
Oow CD té C|JeEwLHeUy)on Celngo

6 Utiliser des éléments protégés par un droit a la propriét
intellectuelle de CA INDOSUEZans accord préalable écrit
de la direction concernée ou, a défaut, de la Direction de la
Communication.

3icé] FuoJ U CDU Fliouyo todU Cw Fouy CD CdFféedy CD tLaewn CD
personnelle en souvenir.
@nU0 tD GDUFDAY CWw Go] Y i tc] NeADd CDNenCD®O atiae wyo i (
ceowU CDebe e€owU | nyUDOGOoHDIG Uwd D 0] U0OwWD UwaeDetD & CI
physiques ou morales.
EXEMPLES 3@nU tD AéCiD CaeWwh HoweDéw Faol DYyd WwH A6LLE&EHWD ND ¥Fia

échanger entre nous et partager des documents.

Refusez :CA INDOSUEZ ccé wWyYo G| UD FeUd Ueéwg DI ADFY| ofid CaeDI D

UoA] éwld ~t0o0FoUDe FrwyoOy Ceowed| a0 wnhn pléedbD o)Ay Fowd ¢
3 Je souhaite créer ou mettre a jour mon compte LinkedlIn, ety publier des informations relatives a mon activité

au seinde CA INDOSUEZ

NowU FowebDe + FiudUDAyYDO €oU gonAy]onU DY LaEéAy] €] yd C
information confidentielle. Abstenez-vous également de mentionner vos fonctions « sensibles ».
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3.29 OBLIGATION®E CONFORMITE
CONCERNANLESp @u»DgqDp @c” r DELA BANQUEW r

OBLIGATION DE LOYAUTE, RESPECT DE LA  cdalementinterdie.

wr VAN@Dr »~!1 1 ~»D D» @D | c*ewwrlheybwi@bpAconnely OwD £DU N
DONNEES ou réalisés dans le cadre de seactivités professionnelles, ne
| eWy] £ ] Ué yUDWwC DD AG D auida Ut ECAsE A As&)r& R sa Rr?prleéels@;ﬁ)aﬂtonwﬁon expresse de la Banque.
tiers aaccéder a tout ou partie des moyens Informatiques, sans | €e AOW) UJ Yy 66 CD FiuoH]) A DLtU &w No
y avoir été expressément et préalablement autorisé.
) ) ) ) T au respect de laloi actuelle et & venir, et notamment :
Il est interdit de consulter, charger, stocker, publier, diffuser ou lois7Th Az o FaoTa| dspritcDU t wedbU CD

distribuer au moyen des ressources de la Banque, des
documents, informations, images... : 1 aloi 85660 : protection des logiciels,

1 a caractere violent, pornographique ou susceptibles de
porter atteinte au respect de la personne humaine et de sa

C)HA| ydd &) nu0) Owei teé ?uoL)DAL)[Pm%HeC%Q"tJ N[

1 a caractére diffamatoire et de maniere genérale illicites,

1 aloi94-361: protectio juridigue des programmes
ybwag DY £DU t] N DU éw
ADwi{ Uéj LNEY A
1 et au respect des directives et réglements intérieurs
9 portant e YUD) AnUD U t &) Ngrdupe Cedit Neé d 0 aciuels @t venir.

Agricole, de CA INDOSUE@u de ses partenaires.
SECRET BARARE

OBLIGATION DE VIGILANCE La mise a disposition des moyens Informatiques par
Lewy| £ ] Ueybwa DOY UowN|] U o wid 6FPIHEOFERVEE BPAGLYRADBUR Tédh redit
des moyens Informatiques mis a sa dispositioret notamment & professionnel, auquel il reste tenu.

tégard des fichiers contenant des informations nominatives

et/ou sensibles SANCTIONS

At Col Y GDUTDAUDO té Aofng)] CDAY) ewmpyyd | D&Y D Al A Gl Y do DADRD AN Frel
Informatiques mis & sa disposition, et notamment les fichiers et sanction disciplinaire conformément au réglement intérieur

les programmes placés sous sa respusabilité. A cette fin, il est CD tée 9&n0wD DY UWUADTUY] &atD CD ¢
notamment tenu de ne pas quitter son poste de travail en judiciaires.

laissant une session en cours, sans avoir au préalable activé un
AoRyYioOLtD CaeeAA&U CD Uon FoUUD CL flg.Eé FTioYdAd Fed Noy CD
e ERRESFSTREMENT

DES TRACES INFORMATIQUES

DATA LOSS PREVENTION Il est rappelé que des éléments techniques (traces) relatifs a
tewy)] ] Usy]lon CDU udd)Umyamnday|Cdn U

I €Dn Y Disi ¢nUplace &n systéme de protection des _
conservés par la Banque a Banque se réserve le droit

données .

_ . . e . Cawy Upi ﬂ) ‘ouNeL‘léllonU Dfl_l
@I yceye LoUU FaDeDRnY])] o q:DUNQZQEléENrHLél%q}eAtﬂno%u% LbDLQE“F,dAA ugll
salarles et notamment la diffusion des mformatnons BtsiteEbniqueddt de Bontedke] fi A | C >
Aofhg] CDAY| DLEDU FGdUDAYDU CeiU rEr?tc%bt epa lgt","aﬁse I%e% co%t%!es sdrlnt'e ectllt{ésaa'ﬁsqle
I ADUY dHE& 0 Cdréserelamassibiit® dejsan@ionted respect du droit & la vie privée, de la législation et de la
les salariés qui diffuseraient ou tenteraient de diffuser des réglementation applicable. Les salariés sont informés que
informations confidentielles D CDT 6 G U Cpil ett ®€D i YcbriofniéhedtDau Réglement général de Protection des
interdit a tout utilisateur, de procéder a toute copie de données RGPD entré en aplication le 25 mai 2018, ils
documents, normes, méthodes, logidels et polices, hors du Cl UFoUDRY Caewn Cilio] Y CaeéAAeU DU
AécCcibD CD UDU gonAU[é oW U CDEblbkideéidblcohdernaftEwn WU | £ ] Ué YDWwid non
autorisé. Lewy)] £ ] Ué Y| o CD UGWUD AoF| D non éewyod)] UdD DUOUY

Page48 | Code de conduite | CA Indosuez06.2022
GROUPE CREDIT AGRICOLE



CE QUE JE DOIS FAIRE

5Nee OUUWODIO CD taEewy| t) yd DUY
collectées ;

dED] Lt Did todUUOWD ADté DUdgs
données personnelles soit inscrit dans le registre des
traitements des données personnelles dans le respect des
procédures internes ;

sARgoaNDE noU v
TDUUG“ﬁDLLDU UWGjLU now

6 garantir le droit au respect de Iav ie co
ioye NNDR Y Dn D UUéhUN
FDaUonnDU fHon Téeaj]t]yd
personnelles sont conservées de fagon sécurisée ;

6 demander la correction ou la suppression desdonnées
inexactes ou incomplétes ;

den cas de recours adelasouyiié ] Ye iADd Ua
prestataires respectent ces mémes principes.

6 se référer a la directive relative au réglement général des
données disponible dans la base « directives et procédas ».
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CE QUE JE NE DOIS PAS FAIRE

6 Collecter des informations personnelles qui ne
correspondent pas a un usage déterminé et nécessaire ;

6 Communiquer des données personnelles a des tiers nor
6wyoid)] UdUd UOUwe) U Uo) DAY |
personne concernée a expressément autorisé cette
communication ;

6 Conserver des données personnelles sans y avoir éte
autorisé.
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